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Forslag till tillsynsplan for tillstandsenheten 2021

Sammanfattning

Socialndmnden ansvarar for tillstdndsgivning och tillsyn av
serveringstillstand och forsaljningstillstand for tobak samt tillsyn
och kontroll rérande forsaljning av folkdl, e-cigaretter och receptfria
lakemedel. En upprattad tillsynsplan anses vasentligt strukturera
och underlitta verksamheten samt 6ka forutsattningarna for att fa
god effekt av arbetet.

Beslutsunderlag

Socialférvaltningens tjansteskrivelse den 10 april 2021 (denna
handling).

Barnets basta

Tillsyn 6ver servering av alkohol och forsaljning av folkoél, tobak, e-
cigaretter och receptfria lakemedel bidrar till att begransa
tillgangligheten till droger. Ett val utfort tillsynsarbete tar darfor
tillvara barns och ungas rattigheter.

Har barn fitt uttrycka sina dsikter? (artikel 12)
Nej, barns asikter har inte inhdmtats i drendet.
Har barns biista beaktats? (artikel 2,3 och 6)

Genom att aktivt anvanda sig av de redskap lagstiftaren
tillhandahaller for att kontrollera efterlevnaden av dldersgranser,
och begransa tillgangligheten till produkter som medfor halsorisker,
gynnar myndigheten barn och ungas levnadsvillkor.

Beskriv eventuella intressekonflikter (artikel 4)

Forvaltningen kan inte se ndgon intressekonflikt som paverkar barn.

Arendet
Serveringstillstand
[ kommunen finns fér narvarande 150 serveringsstillen med

stadigvarande serveringstillstand. Trots att pandemin fort med sig
harda restriktioner for besoksndringen ser vi dannu inte en negativ

Postadress Besoksadress Telefon véxel Internetadress E-post
Box 1255 Brotorget 1 046-35 50 00 www.lund.se socialforvaltningen@lund.se
22105 LUND



Tjansteskrivelse

2021'04'10 Diarienummer
S0 2021/0078

effekt av detta i form av ndagon betydande sankning av antalet
stadigvarande serveringstillstand. Branschorganisationerna har dock
flaggat for att manga serveringsverksamheter har stora svarigheter
med lénsamheten under rddande restriktioner och att det finns risk
for en konkursvag om situationen inte forbattras inom kort.

Nar smittspridningen mattas av och restriktionerna for
serveringsstallen lattar kan vi sannolikt férvanta oss en 6kning av
antalet serveringstillstand igen eftersom det byggs nya
bostadsomraden i Lund, bland annat pa Brunnshég, med uttalad
plats for nyetablerad restaurangverksamhet.

Tabell: Antal stadigvarande serveringstillstand i Lunds kommun
AR | MIN | MAX | SNITT
2011 | 129 | 136 | 132
2012 | 134 | 141 | 136
2013 | 133 | 142 | 138
2014 | 136 | 143 | 138
2015 | 133 | 136 | 134
2016 | 136 | 143 | 139
2017 | 136 | 142 | 139
2018 | 141 | 146 | 143
2019 | 148 | 149 | 148
2020 | 153 | 154 | 153
2021 | 149 | 152 | 150

Verksamheter med tillfalliga serveringstillstand har under 2020
paverkats i mycket hog grad av pandemin och de rad och
restriktioner som géller for att begransa smittspridning. Under stora
delar av aret har det i princip saknats forutsattningar for
studentorganisationer och festvaningar att arrangera fester. Antalet
beviljade tillfdlliga serveringstillstand till slutet sillskap stannade
darfor under 2020 pa totalt 228 stycken medan antalet beviljade
tillfalliga serveringstillstand till allmdnheten uppgick till 58 stycken.
En stor del av de beviljade tillfalliga tillstanden anvandes dock aldrig
eftersom festerna stilldes in. Antalet genomférda arrangemang med
tillfalliga serveringstillstand 2020 understeg halften av vad som ar
normalt forekommande i Lund.
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Tillsynsarbetet som bedrivits under 2020 inkluderar yttre tillsyn,
inre tillsyn och férebyggande tillsyn. Alla tre delar bedéms lika
viktiga for att tillsynen totalt sett ska vara effektiv.

Yttre tillsyn innebadr oannonserade besok ute pa serveringsstallena.
Fokus ar framst dldersgranser, ordning och nykterhet, samt att
serveringsstallet ar tryggt att vistas pa. Under 2020 har den yttre
tillsynen daven handlat om att sékerstalla att verksamheterna har
forstatt gallande restriktioner och har effektiva rutiner for att
efterleva dessa. I denna del har tillstdndsenheten samverkat med
miljéforvaltningen for att kunna hjalpa verksamheterna att gora ratt.

[ det forsta atgardspaketet till stod for foretagarna som kom fran
Lunds kommun i mars 2020 bestdmdes att sddan tillsyn som inte ar
akut ska skjutas upp. Tillstdndsenheten har under 2020 begransat
den yttre tillsynen till vad som har bedémts vara nédvandig tillsyn.
Detta for att inte utsiatta medarbetare for onddiga risker gallande
smittspridning eller sjdlva medverka till smittspridning. Tillsynen
har féregatts av en riskbedomning gallande smittspridning och
tillstdndsenheten har rutiner for att minimera riskerna i samband
med besok ute i verksamheterna.

Totalt har tillstandsenheten under 2020 genomfort 227 tillsynsbesok
ute i verksamheter med serveringstillstdnd. Mdnga av dessa besok
har handlat om dialog kring gallande restriktioner.

Inre tillsyn kan sammanfattas som att tillstdndshavarens
organisation och ekonomi granskas genom kontakter med andra
myndigheter och genom kontroll av bland annat kreditupplysningar,
bokforing, restaurangrapporter och arsredovisningar. Personlig
vandel kontrolleras via remiss till polisen. Inre tillsyn har genomforts
i 41 fall under 2020.

Forebyggande tillsyn handlar om informations- och
utbildningsinsatser, hjalp med policyarbete, dialog, tillganglighet och
service, samt arbete enligt metoden ansvarsfull alkoholservering och
medverkan i Trygg Krog-samarbetet. Under 2020 har
tillstandsenheten arbetat aktivt med l6pande information till
tillstdndshavarna gallande utvecklingen med allt hardare
restriktioner mot serveringsstallen. Vidare har tillstdndsenheten
arrangerat en utbildning i ansvarsfull alkoholservering riktad till
restaurangbranschen. Hostens utbildning stalldes dock in pa grund
av skarpta restriktioner som kom med sa pass kort varsel att
omstillning till digital utbildning inte hanns med. Aven Trygg Krog-
utbildningarna blev instdllda under 2020 pa grund av risken for
smittspridning. Studentutbildningarna i ansvarsfull alkoholservering
genomfordes dock enligt plan, delvis digitalt.
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Tillsynsarbetet i dess helhet har lett till att 40 tillsynsarenden har
Oppnats och utretts under aret. Dessa drenden inkluderar saval
brister som upptackts vid yttre och inre tillsyn som dndringar i
tillstdandshavande bolags organisation och verksamhet vilka anmalts
till tillstdndsenheten av tillstandshavaren. I tre fall har beslut fattats
om erinran, det minst allvarliga ingripandet enligt alkohollagens
bestammelser. Socialndmndens myndighetsutskott har i fyra
allvarligare fall fattat beslut om att meddela tillstandshavare varning.
Vidare har ett beslut om aterkallelse av serveringstillstand fattats
under aret.

Trots omfattande tillsyn kan konstateras att antalet sanktioner ligger
pa en lag niva, vilket ar positivt da det visar att vara tillstandshavare
generellt ar seridsa och att serveringsverksamheterna ar valskotta.
Detta innebar ocksa att tillsynen kan fokusera i hogre grad pa
forebyggande insatser och dialog dn pa ingripande insatser mot
serveringstillstanden.

Folkél, tobak, e-cigaretter och receptfria Iidkemedel

Under 2020 fanns i Lunds kommun 54 férsdljningsstallen for
detaljhandel med folkél, 11 serveringsstillen med folkol, 64
tillstandshavare for detaljhandel med tobaksvaror och 11
forsaljningsstallen for e-cigaretter. Vidare fanns 49
forsaljningsstallen for receptfria lakemedel.

Pa grund av pandemin har den yttre tillsynen begransats till
nodvandig tillsyn. 19 besok har gjort pa forsaljnings- eller
serveringsstallen for folkol. 23 tillsynsbesok har genomforts i butiker
med tillstand till tobaksforsaljning. Gillande forsaljningsstallen for e-
cigaretter har fem tillsynsbesok genomforts. Slutligen har 9
forsaljningsstallen for receptfria lakemedel kontrollerats.

Under sommaren da smittspridningen var lagre genomfordes
kontrollkép av cigaretter och snus i syfte att undersoka i vilken
utstrackning tillstdndshavarna kontrollerar att kunderna har
uppnatt 18-ars alder innan de far kopa tobaksvaror. 34 kontrollkép
genomfordes och endast i fyra fall sdldes tobak utan att
legitimationskontroll gjordes. Dessa fyra butiker fick direkt
aterkoppling i syfte att skdrpa sina rutiner kring alderskontrollen.

Tillstdndsenheten har dven samverkat med polisen for att atgarda
misstankt illegal tobaksforsaljning fran butiker som fatt avslag pa
ansokan om tillstand till detaljhandel med tobak. Vidare har polisen
medverkat vid tillsyn som genomforts efter tips fran allmanheten om
butiker som saljer tobak till minderariga.
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Ovrigt

Tillstandsenhetens service och tillgdnglighet avseende
serveringstillstdnden utvarderas Iopande genom den sa kallade
Insiktsmatningen. Alla som har fatt ett beslut fran enheten i ett
arende rorande serveringstillstand far mojlighet att besvara en enkét
for att ge feedback pa enhetens arbete. Resultatet foljs upp av
enheten i syfte att identifiera forbattringsomraden. Det prelimindra
resultatet for 2020 pekar pa ett fortsatt mycket hogt NKI (N6jd Kund
Index) for bade foretagare och studentorganisationer. Hogst betyg
far tillstandsenheten nar det galler "kunskap om dmnesomradet”
samt "attityd och bemé6tande”. Det omrade som har storst
utvecklingspotential ar “informationen pa var webbplats”.

Tillstdndsenheten ar aktiv pd Instagram med kontot
"tillstandsenhetenilund”. Kontot nar ut till manga och avsikten ar att
visa 6ppenhet avseende enhetens verksamhet, vilket i sin tur kan
antas bidra positivt till ett gott dialogklimat med bransch och
studenter.

Tillsyn serveringstillstand 2020

Mal enligt plan for 2020 Maluppfyllelse | Kommentar

Alla permanenta Ej uppfyllt 40 verksamheter
serveringsstallen skall fa fick endast
tillsyn. forebyggande

tillsyn. Flertalet av
dessa stangde ner
pa grund av
pandemin.

Restauranger och Uppfyllt
nojesstallen med utokad
serveringstid, dans, student-
eller ungdomsinriktning
skall besokas minst tva
ganger.

Tillsyn i samverkan med Delvis uppfyllt | Samordnad tillsyn
andra myndigheter skall 2020:

goras pa serveringsstallen Polisen: 22 besék
dar det bedéms pakallat.

Minst fyra ganger 2020 ska
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tillsyn genomforas Raddningstjansten:
samordnat med 0 besok
Falilsmyrehigbieien o Miljoférvaltningen:
Raddningstjansten Syd. (R- 6 besik

Syd)

R-Syd hade ej
resurser till
gemensam tillsyn.

Tillsyn i samverkan med
Polismyndigheten ska goras
med fokus pa forekomsten
av narkotika pa
serveringsstallen.

Ej uppfyllt

Aktiviteten har
utgatt p.g.a. att de
nojesstallen som
var tankta som
tillsynsobjekt
stangde ner nar
restriktionerna
kom varen 2020.

Tillsyn i samverkan med
Skatteverket ska goras som
ett led i arbetet mot
organiserad brottslighet.

Ej uppfyllt

Aktiviteten har
utgatt p.g.a.
pandemin.

Tillsyn skall aven goras vid
arrangemang med tillfalligt
serveringstillstand.

Uppfyllt

Tillsynen skall sarskilt
fokusera pa ordning och
nykterhet samt att
servering inte sker till
markbart paverkade eller
minderariga.

Uppfyllt

Inre tillsyn gallande
tillstdndshavares lamplighet
ska genomforas l6pande
gallande ekonomisk
skotsamhet och vandel i
ovrigt.

Uppfyllt

Kontroll via
Bisnode,
granskning av
arsredovisningar
samt remisser till
Polismyndigheten
och Skatteverket.
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Forebyggande tillsyn ska Uppfyllt Ansvarsfull
genomforas genom alkoholservering: 1
informations- och utbildning

forebyggande insatser mot
narkotika bland annat
genom medverkan i Trygg
Krog-samarbetet.

utbildningsinsatser, Medverkan pd
Ansvarsfull studentutbildning
Alkoholservering samt vid 6 tillfllen.
genom fokus pa dialog med

och service till

tillstdndshavarna.

Samverkan med krogare Delvis Trygg

och studenter ska ske kring | uppfyllt Krogutbildningen

stélldes in pa grund
av pandemin.

Samverkan har
skett digitalt.

Kommentarer

Sammanfattningsvis ar det fortsatt tillstandsenhetens uppfattning att
tillsynsarbetet visar pa god skétsamhet bland tillstandshavarna i
Lunds kommun. I de allra flesta fall fungerar verksamheterna pa ett
bra sitt inom de ramar alkohollagen satter upp. Det finns en god
dialog mellan tillstdndsenheten och tillstandshavarna vilket
forebygger problem. Vissa planerade riktade tillsynsinsatser fick
utgd under 2020 pa grund av pandemin. Stort fokus har istillet legat
pa att informera om géillande restriktioner och att hjalpa till med
justeringar av serveringstillstand i syfte att minska smittspridning.

Tobaksforsaljningstillstand 2020

Mal enligt plan for 2020

Maluppfyllelse

Kommentar

Alla férsaljningsstallen for
tobak ska fa tillsyn.

Ej uppfyllt

Pa grund av
pandemin har
endast nodvandig
tillsyn gjorts.
Omkring en
tredjedel av
butikerna har fatt
tillsynsbesok.
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Samverkan med Uppfyllt 5 besok har
Polismyndigheten ska ske genomforts
kring alderskontroll vid tillsammans med
tobaksforsaljning. polisen efter tips
fran allmanheten
om misstankt
forsaljning.
Tillsyn i samverkan med Ej uppfyllt Aktiviteten har
Skatteverket ska goras som utgatt p.g.a.
ett led i arbetet mot pandemin
organiserad brottslighet.
Tillsynen ska sarskilt Uppfyllt 34 kontrollkép har
fokusera pa genomforts. I fyra
forsaljningsstallenas rutiner fall saldes tobak
kring dlderkontroll. utan att
Kontrollkép kan anvandas legitimation
som ett verktyg i detta kontrollerades.
arbete.
Tillsynen skall sarskilt Uppfyllt
fokusera pa att otillaten
marknadsféring inte
forekommer i butikerna.
Tillsynen ska sarskilt Uppfyllt
fokusera pa
tobaksprodukternas
markning och sparbarhet.
Inre tillsyn gallande Uppfyllt
tillstdndshavares lamplighet
ska genomforas l6pande
gallande ekonomisk
skotsamhet och vandel i
ovrigt.
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Tillsyn e-cigaretter, folkol och receptfria lakemedel 2020

Mal enligt plan for 2020

Maluppfyllelse

Kommentar

fokusera pa
forsaljningsstallenas rutiner
kring alderkontroll.
Kontrollkép kan anvdndas
som ett verktyg i detta
arbete.

Alla férsadljningsstallen for Ej uppfyllt Pa grund av
e-cigaretter och folkol ska fa pandemin har
tillsyn. endast nddvandig
tillsyn gjorts. Cirka
en fjardedel av
butikerna har fatt
tillsynsbesok.
Alla férsaljningsstallen for Ej uppfyllt Pa grund av
receptfria lakemedel ska pandemin har
kontrolleras. endast nodvandig
tillsyn gjorts. Cirka
en femtedel av
forsaljningsstéllena
har kontrollerats.
Tillsynen ska sarskilt Uppfyllt

Kommentarer

Tillsynen har paverkats i hog grad av pandemin och de hansyn som
behovt tas till att begransa risken for att sprida smitta eller smittas i
samband med tillsyn. Den yttre tillsynen har begransats till tillsyn

som bedomts nodvandig.

Polismyndigheten har liksom tidigare stallt resurser till forfogande
for riktad tillsyn gdllande misstankt forsaljning till minderariga och
gallande forsaljning av olagliga tobaksprodukter. Detta samarbete

har fungerat mycket bra och gemensam tillsyn har kunnat géras med

kort varsel.
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De kontrollkép som genomforts under dret visar pa en hog grad av
foljsamhet gentemot bestimmelserna om aldersgrans for kop av
tobak.

Bedomning av tillsynsbehovet 2021

[ skrivande stund ar innehavarna av serveringstillstand fortsatt
starkt begransade i sin verksamhet genom gallande restriktioner for
att begransa smittspridning. [ nuldget ar det i princip inte mojligt att
bedriva nattklubbs- eller festvaningsverksamhet. Endast
bordsservering ar tillaten, gdsterna far som mest sitta i sallskap om
fyra personer och alla serveringsstillen maste stanga
serveringsverksamheten i sina lokaler senast klockan 20:30.

Forvaltningen anser att den yttre tillsynen 6ver serveringstillstand
2021 bor fokusera pa karnfragor som ordning och nykterhet,
aldersgranser och foljsamhet gentemot gillande restriktioner. Inre
tillsyn bor genomféras lopande och forebyggande tillsyn bor liksom
tidigare fokusera pa informations- och utbildningsinsatser samt pa
dialog med och service till tillstdndshavarna.

Nar det galler tobakstillstanden kan tillsynsmalen fran 2020 fortsatta
gdlla under 2021 med reservationen att maluppfyllelsen kommer
vara beroende av hur pandemin ser ut och av hur mycket tillsyn det
kommer att vara lampligt att genomfdra ute i verksamheterna med
beaktande av risken for smittspridning. Detsamma galler tillsynen
over forsaljning av folkol, e-cigaretter och pafyllnadsbehallare och
receptfria lakemedel.

Samordnad tillsyn bor sa lange pandemin pagar och trangsel ska
motverkas forbehallas situationer da det ar nédvandigt att samverka.
Tillsynsarbetet tillsammans med polisen ar férankrat i ANDT-planen
och i gdllande 6verenskommelse mellan kommunen och
lokalpolisomradet. Vad galler 6vriga myndigheter finns det en
reservation for att varje myndighet bestimmer 6ver sina egna
resurser och prioriteringar.

Forslag till tillsynsplan 2021
Serveringstillstand

- Alla permanenta serveringsstallen ska fa tillsyn.

- Tillsyn i samverkan med andra myndigheter ska goras i
situationer da det bedéms nédvandigt att samverka.

- Tillsyn ska dven goras vid arrangemang med tillfalliga
serveringstillstand.

- Tillsynen ska sarskilt fokusera pa ordning och nykterhet samt
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att servering inte sker till markbart paverkade eller
minderariga.

Inre tillsyn géllande tillstdndshavares lamplighet ska
genomforas lopande gillande ekonomisk skétsamhet och
vandel i Ovrigt.

Forebyggande tillsyn ska genomféras genom informations-
och utbildningsinsatser, Ansvarsfull Alkoholservering samt
genom fokus pa dialog med och service till tillstdindshavarna.
Samverkan med krogare och studenter ska ske kring
forebyggande insatser mot narkotika bland annat genom
medverkan i Trygg Krog-samarbetet.

Tobakforsaljningstillstand

Alla férsadljningsstallen for tobak ska fa tillsyn.

Tillsyn i samverkan med andra myndigheter ska goras i
situationer da det bedéms nodvandigt att samverka.

Tillsynen ska sarskilt fokusera pa forsaljningsstallenas rutiner
kring dlderkontroll. Kontrollkép kan anvandas som ett
verktyg i detta arbete.

Tillsynen ska sarskilt fokusera pa att otilldten marknadsféring
inte forekommer i butikerna.

Tillsynen ska sarskilt fokusera pa tobaksprodukternas
markning och sparbarhet.

Inre tillsyn géllande tillstdndshavares lamplighet ska
genomforas lopande gillande ekonomisk skétsamhet och
vandel i ovrigt.

E-cigaretter, folkol och receptfria lakemedel

Alla forsadljningsstallen for e-cigaretter och folkol ska fa
tillsyn.

Alla férsadljningsstallen for receptfria lakemedel ska
kontrolleras.

Tillsynen ska sarskilt fokusera pa forsaljningsstallenas rutiner
kring dlderkontroll. Kontrollkép kan anvandas som ett
verktyg i detta arbete.
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Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna foreslagen tillsynsplan for 2021 samt uppdra at
socialférvaltningens tillstandsenhet att genomfora tillsyn i
enlighet med planen.

Annika Pettersson
socialdirektor

Beslut expedieras till
Tillstdndsenheten
Lansstyrelsen i Skane
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