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Yttrande: revisionsrapport intern styrning och
kontroll

Bakgrund

Pa uppdrag av Lunds kommuns fortroendevalda revisorer har EY
genomfort en granskning av Barn- och skolndmndens och
Utbildningsnamndens styrning och interna kontroll. Med anledning
av vad som framkommit i genomférd granskning kopplat till barn och
skolndmnden onskar revisionen svar pa huruvida ndmnden
instdmmer i framlagda rekommendationer, samt ett tydliggérande av
vilka dtgarder som kommer att vidtas i forekommande fall.

Denna skrivelse utgdr svar till revisionen och nedan tydliggors
yttrande kopplat till respektive rekommendation.

Se till att ndmnden tar del av de uppféljningar som dr
nddviéndiga for att styra och leda verksamheterna

Ndamnden instammer i att detta ar ett mycket viktigt omrade och en
dialog mellan ndmnd och forvaltning har skett for att infor 2020
framarbeta uppfoljningar vilka bedéms centrala for att battre kunna
styra och leda verksamheterna. Arshjul beslutas av nimnden i
december.

Ndgra av de uppfoljningar som namnden kommer att fa del av framat
pa ett delvis nytt satt, inkluderar uppfoljning av arenden avseende
krankande behandling, trakasserier och sexuella trakasserier vid tva
tillfallen (februari och september), huvudmannarapport for det
systematiska kvalitetsarbetet (december 2019, november
kommande ar), Idpande aterrapportering om arbetet med intern
kontroll (2-3 ggr/ar beroende pa beslutade kontrollmoment och
atgarder), skolpliktsbevakning (1 ggr/ar, oktober) samt redovisning
av arbetet med problematisk skolfranvaro (2 ggr/ar, mars och
oktober). Avseende den ekonomiska uppféljningen kommer denna
att genomforas lopande under dret (de nio manader rapportering
ocksa gors till kommunstyrelsen). Uppfoljningen kommer ej primart
att vara pa enhetsniva som foljd av att det inom forvaltningen finns
over 110 enheter, vilket ger ett svartolkat beslutsunderlag.
Forklaringar och vidtagna atgarder vid avvikelser ska dock redovisas
och i de fall dessa ar hanforbara till specifika enheters utmaningar
kommer detta att redovisas och tydliggoras.

Som del av framarbetandet fors dven en l6pande dialog med
forvaltningen om rimlig niva pa uppfoljningen. For att mojliggora
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enklare hantering i verksamheten, men ocksa mojliggora tydligare
och battre uppfoljning, kommer som exempel nytt system for
hantering av krankande behandlingsdrenden att upphandlas
(initierat, implementering februari-maj). Utdver att skapa en
tydligare processgang for rektorer mojliggor systemet avsevart
smidigare uppfoljning i syfte att kunna sakerstdlla andamalsenlig,
samt utvecklingsarbete i forhallande till, &rendehantering.

Utifran enheternas samt huvudmannens rapporter av det
systematiska kvalitetsarbetet genomfors arligen kvalitetsdialoger i
syfte att folja upp arbetet som bedrivs i forhallande till nAmndens
utvecklingsmal, foreslagna atgarder och/eller utvecklingsinsatser.
Aterrapportering delges namnden och formerna for detta kommer
att utvecklas under 2020.

For att som helhet fa till ett mer koherent och likvardigt systematiskt
kvalitetsarbete pa huvudmannaniva, inkluderat uppféljning av
detsamma, kommer det arbete som inletts under 2019 tillsammans
med Skolverket och som hittills mynnat ut i framtagande av
nuldgesbild och atgardsplan att fortga under 2020-2021, med olika
former av insatser. Detta i syfte att bygga upp huvudmannens
formaga att planera, folja upp och utveckla utbildningen sa att
resultaten och likvardigheten utvecklas i positiv riktning.

Skapa en tydligare vision och struktur for néimndens
utvecklingsarbete samt vilket dven inkluderar en mer stringent
dokumentation

Grunden for ndimndens utvecklingsarbete har utgjorts av
kommunfullméktiges mal for sammanslagningen av de bada
namnderna och dess forvaltningar. Nar rekryteringen var klar och
tjansterna tilltratts gallande de befattningar som utgoér den politiskt
beslutade ledningsstrukturen, paborjades ett omfattande
kartlaggningsarbete. Kartlaggningsarbetet genomfordes i syfte att
identifiera styrkor att bygga vidare pa samt behov och
utvecklingsomraden som den nya forvaltningen och dess
medarbetare behover for att bygga uppdrag, strukturer och
organisation for att mota och paverka i positiv riktning.

For att skapa tydligare struktur for det pagaende utvecklingsarbetet
kommer en 6vergripande plan att framarbetas, vilken dven kommer
att anvandas for att bidra till 6kad transparens i organisationen
(héanger samman med nedan rekommendation). Framarbetad plan
ska tydliggora de stora utvecklingsomradena for aret och vilka
forvantningar som stélls pa olika roller i forhdllande till dem, samt
tidplan for dess olika delar. Genom tydliggjord plan ska dven
sakerstallas en forbattrad dokumentation kopplat till dess olika
delar. Som foljd av att utvecklingsarbetet under 2019 genomforts
inom flera omraden, och i olika forum, har dokumentation inte alltid
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kunnat sakerstallas pa det satt som betonas i granskningsrapporten.
Utvecklingsplan ska vara framarbetad januari 2020.

Sdkerstdlla att forvaltningen inom sig har en tydligare
information och kommunikation for att skapa storre transparens
och delaktighet

Namnden instdimmer i vikten av att ha tydlig information och
kommunikation, i synnerhet under ett stort och pagdende

forandringsarbete. Detta har inte fungerat tillfredstéllande under
2019.

Utover att bibehalla det sedan tidigare val fungerande
Skolledarforum (samtliga rektorer deltar; manadsvis;
informationskanal men dven forum for direkt delaktighet i
utvecklingsfragor), genomfors ett flertal olika atgarder. Nagra av
dessa ar:

e Referensgrupp for juridiska frdgor (en rektor for respektive
utbildningsomrade deltar, manadsvis, lank mellan rektor
samt utbildningsomrade och huvudman)

e Referensgrupp for kvalitetsfrdgor (en rektor for respektive
utbildningsomrade deltar, manadsvis, lank mellan rektor
samt utbildningsomrade och huvudman)

e Veckovisa nyhetsbrev (nyhetsbrev som gar ut till alla chefer i
organisationen med information om aktuella fragor och
arenden)

e Verksamhetsbesok (presidiet, verksamhetschefer och
utbildningschefer genomfor kontinuerliga besok)

e Kontaktpolitiker

o Utvecklingsgrupper inom forskolan

e Tydliggjorda mdlsdttningar samt tydliggjort tjdnsteutbud for
Stab och administration (klart december, ska foérenkla
kontaktvagar men ocksa tydliggora de tjanster som
avdelningarna bistar forskole- och skolenheter med)

Flera av ovanstdende aktiviteter syftar till att skapa strukturer for
direkt delaktighet i konkreta fragor och utvecklingsomraden. Vidare
planeras kvalitetsdialogerna dven mojliggora fordjupning kring olika
teman kopplat till kvalitet i verksamheten, dar konkreta exempel kan
lyftas fran rektorer i verksamheten. Verksamhetschef och
utbildningschefer kommer inom ramen for Samverkan for basta
skola att arbeta fram en modell for detta.

Namnda referensgrupper ovan utgor saval kanal for deltagande
rektorer att lyfta upp aktuella fragor fran sina utbildningsomraden,
samtidigt som det ocksa ar en informationsyta och ett forum for
direkt delaktighet i for stab och administration aktuella omraden.
Detta syftar vidare till att bidra till 6kad transparens och forstaelse
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for aktuella uppfoljningsarenden pa huvudmannaniva kopplat till
ndamnd. Konkreta exempel pa fragor som hanteras ar da stab och
administration utarbetar férvaltningsgemensamma rutiner,
handlingsplaner eller liknande. Detta syftar till att sdkerstalla
forankring och att verksamhetens perspektiv tas tillvara direkt i
utvecklingsprocessen.

Som f6ljd av att det konstaterats att det finns brister avseende
kommunikation och information (samt transparens och delaktighet i
arbetet) kommer detta att féljas under 2020, bland annat genom
uppfoljning av avdelningsmal for stab och administration.
Forutsattningar for direkt delaktighet i en stor organisation med
over 100 rektorer begransas i vissa delar. Men som f6ljd av att det ar
centralt att andamalsenliga strukturer skapas som bidrar till 6kad
transparens och delaktighet, behover detta féljas upp l6pande och
utvecklas vid behov. Det bor dock vidhallas att flera strukturer, och
nya samt forandrade uppdrag inom forvaltningen maste fa tillatas
implementering innan dess nyttoeffekt kan utvarderas till fullo.

En ytterligare del i att 6ka transparens och delaktighet kommer ur
att ha en tydlig styrnings- och ledningsprocess som helhet, dar det
klart framgar hur styrkedjan hanger samman och vad ndamnden som
helhet stravar mot. Som tidigare nimnts kommer framarbetandet av
ett nytt systematiskt kvalitetsarbete att framarbetas under 2020
tillsammans med Skolverket.

Se till att valet av internkontrollpunkter dterspeglar de storsta
riskerna i verksamheten

Det ar av stor vikt att valet av internkontrollpunkter aterspeglar de
storsta riskerna i/for verksamheten. Av denna anledning bedéms det
centralt att ha en uppdaterad och aktuell riskbank dar flera delar av
verksamheten direkt ges mojlighet att vara delaktiga i
riskidentifieringsprocessen. Ndmnden instimmer i att detta inte
skedde pa ett &ndamalsenligt satt infor 2019, da de tva tidigare
forvaltningarnas risklistor slogs samman och anvandes som grund.

Med anledning av ovanstdende har intern kontroll-arbetet darfor
forandrats infor 2020. Saval fortroendevalda som referensgrupper av
rektorer, utover stabs- och ledningsfunktioner, har under 2019 gjorts
delaktiga i riskvarderingsprocessen. Syftet har varit att battre belysa
och fanga upp potentiella risker for verksamheten, ur flera olika
perspektiv och roller, for att diarigenom ha en uppdaterad och aktuell
riskbank som grund fér prioritering.

Utover ovanstdende forandring kommer beslutade
kontrollaktiviteter att genomforas vid olika tillfidllen under
verksamhetsdret, bland annat i syfte att fa till en l6pande och mer
flexibel hantering av de kontrollomrdaden som star i fokus. Det
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medfor dven en naturlig och kontinuerlig dterrapportering till
ndamnden avseende olika kontrollmoment och atgarder under aret.

Se till att némnden I6pande under dret informerar sig om arbetet
med intern kontroll

Viinstimmer i att det inte &r andamalsenligt med en samlad
aterrapportering till nAmnd kring internkontrollarbetet under aret.
Intern styrning och kontroll ar ndgot som sker l6pande. Av denna
anledning kommer beslutade kontrollmoment genomforas vid olika
tidpunkter under aret och redovisas efterhand (istéllet for en gang
mot slutet av aret). Detta forfarande mojliggor for en mer flexibel
hanterings- och aterrapporteringsstruktur, dar atgarder som ska
genomforas med anledning av eventuella avvikelser ocksa tydliggors
l6pande.

Med en sadan struktur undviks att granskningsrapporten i december
blir den enda information som delges nimnden. Ovanstdende
forandringar syftar till att namnden dels ska fa 16pande information
om hur det gar med olika delar i intern kontrollarbetet, samtidigt
som det ocksa syftar till att skapa strukturer for ett mer flexibelt
internkontrollarbete genom tydliggérande av de atgarder som vidtas
vid konstaterade avvikelser under aret.

Beslutade kontrollmoment och dtgarder kommer att redovisas i
samband med delarsrapportering, i det fall underlagen for
kontrollens genomférande tillater detta (kontrollmoment fér 2020
annu ej beslutade), eller vid behov som separat informationsdrende
(minst 3 ggr/ar).
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