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Sammanfattning

Den sammanfattande bedémningen &r att kommunstyrelsen, utbildningsndmnden, barn- och
skolndmnden samt vard- och omsorgsnamnden i stora delar har ett andamalsenligt
krisberedskapsarbete.

Vi bedémer att kommunstyrelsen och namnderna i stor utstrackning har sakerstéllt att det finns
den dokumentation och organisation som kravs enligt foreskrifter och lagkrav. Enligt
intervjuade har krisberedskapsarbetet intensifierats de senaste aren, varpa en ett tydligare
ledningssystem finns pa plats. Vi instammer i detta men ser ocksa att det finns delar som
behover utvecklas.

| granskningen framkommer att risk- och sarbarhetsanalyser inte ar fullstandiga samt att
namnderna inte har en planering for framtida 6vningsinsatser. Vi menar att detta indikerar ett
okat behov av samordning och stod frdn kommunstyrelsen avseende krisberedskapsarbetet.
Darutover ligger ett ansvar pa namnderna att folja de instruktioner som tagits fram, och att félja
den plan och program for trygghet och sdkerhet som fullméktige antagit. Vi ser vidare ett behov
av att tydliggbra namndernas roll i krisledningsorganisationerna. | de nuvarande
krisberedskapsplanerna finns en varierande grad av delaktighet fran politiken. Ledning under
kris bor spegla den ordinarie verksamheten, utan att paverka formagan att agera snabbt och
effektivt. Vi menar saledes att aven namnden utgdr en viktig del av den ordinarie
verksamheten, varpa dess roll- och ansvarsfordelning ocksa maste vara tydlig. Detta bor aven
beaktas i samband med dvningsinsatser.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Starka samordningen av krisberedskapsarbetet, i syfte att sakerstélla att det finns en tydlig
arbetsprocess for samtliga namnder, och for att sékerstalla att samtliga delar genomfors i
enlighet med lagkrav, foreskrifter och fullméktiges ambitioner.

Vi rekommenderar barn- och skolnamnden, vard- och omsorgsnamnden och
utbildningsnamnden att:
Tydliggora den politiska involveringen och delaktigheten i samband med krisledning.

Sékerstalla att det finns en plan for 6vning och utbildning som aven beaktar den politiska
involveringen.

Sakerstalla att risk- och sarbarhetsanalyser foljer kommunens instruktioner och MSB:s
foreskrifter.



EY

Building a better
working world

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser
och hojd beredskap (LEH) reglerar kommuners agerande vid extraordinara handelser. Med
extraordinar handelse avses en sadan handelse som avviker fran det normala, innebéar en
allvarlig storning eller 6verhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner
och kraver skyndsamma insatser av kommunen. Vid dessa tillfallen kan en krisledningsnamnd
dverta ansvaret fran en namnd om skyndsamma insatser av kommunen kravs.

Kommunerna ska rapportera risk- och sarbarhetsanalyser enligt Myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps (MSB) foreskrifter. Kommunen ska sammanstalla och
rapportera resultatet av analysen till LAnsstyrelsen senast den 31 oktober under det forsta
kalenderaret efter ordinarie val till kommunfullmaktige.

Den nu pagaende spridningen av coronaviruset i Sverige och varlden visar pa ett mycket tydligt
sétt behovet av en flexibel organisation som snabbt kan stélla om sin verksamhet for att mota
det behov som medborgarna har. | Lunds kommun har kommunstyrelsen det 6vergripande
ansvaret for kommunens beredskaps- och katastrofplanering. Granskningen omfattar ocksa
utbildningsnamnden, barn- och skolnamnden samt vard- och omsorgsnamnden. Dessa
namnder spelar alla viktiga roller for det operativa genomforandet av kommunens handlande
vid en eventuell kris, da de ansvarar for kommunal verksamhet som riktas mot stora
medborgargrupper.

| sin arliga risk- och konsekvensanalys har kommunens revisorer identifierat ett antal risker
kopplade till kommunens krishantering, bland annat avseende det &vergripande
krisberedskapsarbetet och kommunens formaga att stéalla om sin verksamhet i orostider.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen, utbildningsnamnden, barn- och
skolnamnden samt vard- och omsorgsnamnden har ett &ndamalsenligt krisberedskapsarbete.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
Har kommunstyrelsen och namnderna en andamalsenlig organisation for kris- och
katastrofberedskap?
Genomfor kommunen risk- och sarbarhetsanalyser i enlighet med MSB:s riktlinjer?

Har det upprattats &ndamalsenliga rutiner, policys och dokument avseende krisberedskap,
sasom krisberedskapsplan och pandemiplan?

o Ar dessa uppdaterade i nartid?

Genomfér kommunstyrelsen och namnderna en uppféljning och analys av évnings- och
utbildningsinsatser?
o Beaktas och inkluderas andra aktérer &n Lunds kommun i samband med 6vnings-
och utbildningsinsatser kopplat till krisberedskapsarbetet?

Vilka atgarder/beslut och planer har namnderna fattat med anledning av coronavirusets
spridning i landet och regeringens eller myndigheternas beslut?
o Nar har berorda atgarder/beslut och planer verkstallts i forhallande till regeringens
eller myndigheters beslut?
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1.3. Genomfdrande

Granskningen har skett genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har genomférts med
ledande tjanstepersoner i forvaltningarna, med de granskade namndernas presidier samt
darutover tva ytterligare ledamoter i namnden och krisledningsnamnden. For kallférteckning
se bilaga 1.

Forutom 6versiktliga planer och styrdokument har forvaltningarnas och kommunens
genomforda  utbildningar/utbildningsplaner  granskats, likasa  forvaltningsspecifika
handlingsplaner. Vidare har vi foljt de insatser och beslut som respektive forvaltning tar med
anledning av storre handelser i omvarlden, utifran den radande coronapandemin. Analys och
bedomning har skett utifrdn den samlade bilden av dokumentation samt information inhamtad
via intervjuer. De beslut som sarskilt legat till grund fér granskning av kommunens agerande
presenteras i avsnitt 4.

1.4. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Enligt 6 kap. 1 8§ ska styrelsen leda och samordna forvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders
verksamhet.

Av 6 kap. 6 § framgar vidare att namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se
till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstallande sétt.

SKR uttalande kring delegation 2020-06-08

SKR har uttalat sig avseende mdjligheten att en nadmnd delegerar till ordférande att anta
delegationsordningen i bradskande arenden.

SKR gor tolkningen att antagande av delegationsordning omfattas av kommunallagens
delegeringsforbud (6e kap 38 § 1 pkt). Ett delegeringsuppdrag till ordféranden som omfattar
ratten att besluta om en delegationsordning, innebar att namnden frantar sig kontrollen éver
utdvandet av sin egen beslutanderatt.

SKR go6r beddémningen att det inte ar lampligt att delegera beslut i bradskande arenden pa ett
sadant satt att namnden avvaktar med beslut i fragan om delegationsordning tills det att
arendet bradskar. SKR foreslar istallet att ett forslag till delegationsordning ska presenteras for
namnden vid sammantrade fore lagens ikrafttradande. Vid detta sammantrade bér namnden
besluta att ge ordférande i uppdrag att besluta om vid vilken tidpunkt delegationsordningen
ska borja gélla.

Vidare menar SKR att detta tillvagagangssatt overensstammer med kommunallagens
bestammelser i 6 kap. 23 § andra stycket, som stadgar att ordférande ska kalla till
sammantrade om denne anser att det behovs.
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Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara
héandelser i fredstid och héjd beredskap (2006:544)

Lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser
och hojd beredskap (LEH) reglerar kommuners agerande vid extraordinara handelser. Med
extraordinar handelse avses en sadan handelse som avviker fran det normala, innebéar en
allvarlig stérning eller éverhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner
och kraver skyndsamma insatser av kommunen. Vid dessa tillfallen kan en krisledningsnamnd
overta ansvaret fran en namnd om skyndsamma insatser av kommunen kravs. | anslutning till
LEH finns aven forordning (2006:637) med sarskilda bestimmelser om kommuners och
regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap (FEH)
och lagen (1992:1403) om totalforsvar och hojd beredskap. | LEH anges bland annat att
kommuner och regioner ska:

genomfora risk- och sarbarhetsanalyser (RSA),

ha en plan for hantering av extraordinara handelser,
ha en krisledningsnamnd,

utbilda och dva fortroendevalda och anstélld personal,
rapportera till staten.

LEH foreskriver en skyldighet for kommuner och regioner att analysera vilka extraordinara
handelser som kan intraffa, samt hur dessa kan paverka den egna verksamheten. Resultatet
ska sammanstallas i en risk- och sarbarhetsanalys. Mot bakgrund av risk- och
sarbarhetsanalysen ska kommunen infér varje mandatperiod faststalla en plan for hur
extraordindra handelser ska hanteras.

Av forordning (2006:637) framgar vidare att varje kommun och region ska ha de planer som
behovs for verksamheten under hojd beredskap. Planerna ska enligt 4 § FEH innehalla
uppgifter om den verksamhet som ar avsedd att bedrivas under férhojd beredskap.

Vidare uttrycker LEH att samtliga regioner ska ha en krisledningsndmnd som ska fullgéra
uppgifter under extraordinara handelser i fredstid. | LEH framgar vidare att kommuner och
regioner ska ansvara for att fortroendevalda och anstalld personal far den utbildning och
ovning som behdvs for att de ska kunna l6sa sina uppgifter vid extraordindra handelser i
fredstid. Slutligen staller LEH och FEH upp en skyldighet for kommuner att halla lansstyrelsen
och ansvarig myndighet informerad om vidtagna férberedelser infor extra ordinéra handelser.
Kommunerna ska aven lamna lagesrapporter samt information om handelseutvecklingen vid
sadana handelser till lansstyrelsen och ansvarig myndighet.

Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022 MSB 2018-09779, SKR
18/03101

Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022 reglerar uppgifter och
ersattning for kommunernas arbete med krisberedskap enligt LEH. Kommunen ska for varje
ny mandatperiod faststalla en krisledningsplan. Inom ramen for kommunens krisberedskap
ska kommunstyrelsen faststélla en instruktion for hur kommundirektéren ska leda férvaltningen
under kommunstyrelsen samt vilka uppgifter kommundirektéren har.

Kommunen ska ta fram ett styrdokument for kommunens arbete med krisberedskap som ska
ange Overgripande mal och inriktning for arbetet med krisberedskap under mandatperioden.
Styrdokumentet ska enligt dverenskommelsen innehalla:

Overgripande styrning av arbetet med krisberedskap i kommunala férvaltningar, bolag
och kommunalférbund.
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Kommunens 6vergripande process for risk- och sarbarhetsanalys.
Kommunens ambitioner i arbetet med sitt geografiska omradesansvar.

Vilken planering avseende krisberedskap inom olika omraden som kommunen ska ta
fram eller uppdatera under mandatperioden.

Dartill anger Overenskommelsen att kommunen ska ta fram ett reglemente for
krisledningsnamnden.

Kommunen ska ha en regelbundet 6évad och utbildad krisorganisation samt en plan for
utbildning och 6vning. Avseende 6vning anges att kommunen varje mandatperiod ska
genomféra och utvardera minst tva Ovningar. Ovningarna ska beakta de brister som
framkommit i risk- och sarbarhetsanalysen. Utvarderingar av 6vningarna ska beréra styrkor
och svagheter avseende kommunens egen krisberedskap och formagan att samverka med
andra aktorer.

Inom ramen for sitt geografiska omradesansvar ska kommunerna i fraga om extra ordinéara
handelser i fredstid verka for att:

olika aktorer inom kommunens geografiska omrade samverkar och uppnar samordning i
planerings- och forberedelsearbetet,

de krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktérer under en sadan handelse
samordnas och

information till allmanheten under sddana forhallanden samordnas.

Slutligen anges att kommunen ska halla ansvarig myndighet informerad om vilka atgarder som
vidtagits, samt vid en extra ordindr handelse ge ansvarig myndighet och lansstyrelsen
lagesrapporter.

Overenskommelse om kommunernas arbete med civilt férsvar 2018-2020 MSB 2018-
05681, SKR 18/01807

Overenskommelse om kommunernas arbete med civilt forsvar 2018-2020 anger att
fortroendevalda och tjansteman i kommunerna ska ha grundlaggande kunskaper om vad som
géaller vid hojd beredskap, krigsfara och krig. Kommunstyrelsen och kommunledningen ska
under perioden 2018 till 31 december 2020 genomga utbildning gallande hojd beredskap och
totalférsvar.

MSB:s foreskrifter om kommuners risk- och sarbarhetsanalyser

Enligt MSB:s foreskrifter, beslutade 2015-01-26, ska kommunernas risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) innehalla féljande:

Beskrivning av kommunen och dess geografiska omrade.

Beskrivning av arbetsprocess och metod.

Identifierad samhallsviktig verksamhet inom det geografiska omradet.
Identifierade kritiska beroenden for kommunens samhallsviktiga verksamhet.
Identifierade och analyserade risker for kommunen och dess geografiska omrade.

Beskrivning av identifierade sarbarheter och brister i krisberedskap inom kommunen och
dess geografiska omrade.

Behov av atgarder med anledning av resultatet i risk- och sarbarhetsanalysen.
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Resultatet av kommunernas arbete med risk- och sarbarhetsanalys ska rapporteras till
lansstyrelsen senast den 31 oktober under det forsta kalenderaret efter ordinarie val ftill
kommunfullmaktige. Enligt MSB:s foreskrifter ska kommunen regelbundet folja upp sin RSA.
Uppfoliningen och bedémningen ska rapporteras till lansstyrelsen senast den 15 februari aret
efter varje av mandatperiodens fyra ar.

Reglemente for kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens reglemente, beslutat 26 mars 2020 av kommunfullmaktige, framgar att
styrelsen ar kommunens ledande politiska férvaltningsorgan och har ett dvergripande ansvar
for utvecklingen av hela den kommunala verksamheten. Kommunstyrelsen leder och
samordnar forvaltningen av kommunens angelagenheter. | reglementets § 5 anges att
kommunstyrelsen fullgdr uppgifter enligt lagen (2006:544) om kommuners och regioners
atgarder infor och vid extra ordindra handelser i fredstid och hojd beredskap som inte
ankommer pa krisledningsnamnden.

Reglemente for krisledningsnamnden

Av reglemente for krisledningsnamnden i Lunds kommun, antagen av kommunfullméktig 26
mars 2020 framgar att det ska finnas en krisledningsnamnd som utses av kommunfullméaktige.
I Lunds kommun ar kommunstyrelsens arbetsutskott krisledningsnamnd. Enligt reglementets
§ 1 ar krisledningsnamnden kommunens ledande politiska organ om kommunens drabbas av
en extraordinar handelse.

Namndens uppgifter ar att vid extraordinéra handelser kunna besluta om att éverta hela eller
delar av verksamhetsomraden fran 6vriga namnder inom kommunen i den utstrackning som
vid varje tillfalle beddms som nddvéandig. Krisledningsnamndens beslut skall anmalas vid
narmast féljande fullméktigesammantrade. Infér varje ny mandatperiod ska
krisledningsnamnden arbeta fram en plan for hur extraordindra handelser ska hanteras i
kommunen.

Folkhalsomyndighetens kunskapsunderlag om pandemiberedskap

Folkhalsomyndighetens kunskapsunderlag for pandemiberedskap anger att varje verksamhet
pa lokal, regional och nationell nivd behdver ha en intern pandemiplanering for sin verksamhet.
Planeringen ska ta hansyn till personalbortfall vid en pandemi, samt identifiera atgarder for att
kunna hantera paverkan pa verksamheten.

Kunskapsunderlaget innehaller en checklista som stdd till regioner och andra lokala aktorer i
planeringen for varje pandemifas. Under den interpandemiska fasen (tiden mellan pandemier)
ska aktorer pa regional och lokal bland annat niva beskriva ansvar och roller, ta fram relevanta
rutiner for dokumentation av handelser och beslut, samt etablera en struktur for samverkan.
Dartill ska relevanta planer for utbildning och dvning tas fram. Avseende aktervisningsfasen
(spridning i olika delar av varlden) anges att regionala och lokala aktérer bland annat ska
aktivera pandemiplaner och samverkansgrupper, smittspara, samla in information om
vardbelastning och tillkalla extra resurser bade vad géller personal och material.

Under pandemifasen ska relevanta aktorer bland annat anpassa resurser, forbereda for ett
utbrott inom vard och omsorg, anpassa riktlinjer efter nationella rekommendationer och ge
information om allmanhygieniska atgarder. | dvergangsfasen ska hanteringen av pandemin
utvarderas, och man ska planera for att aterga till normailt tillstand for halso- och sjukvard.

Checklistan utgér enligt kunskapsunderlaget enbart ett komplement till annan
beredskapsplanering.



EY

Building a better
working world

2. Organisation for krisberedskap

MSB:s tre grundprinciper for krisberedskap
Ansvarsprincipen - den som har ansvar for en verksamhet under normala férhallanden har
motsvarande ansvar under en kris. Ansvarsprincipen innebar ocksa ett ansvar for varje aktor att
samverka med andra aktorer.
Néarhetsprincipen - En kris ska hanteras dar den intraffar och av dem som ar ndrmst berérda
och ansvariga. Det ar i férsta hand den drabbade kommunen och drabbad verksamhet som
ansvarar for insatsen. Om de lokala resurserna inte racker till kan det bli aktuellt med regionala
och statliga insatser.
Likhetsprincipen - Verksamheten ska under en kris, sa langt det &r majligt fungera pa samma
s&tt som under normala férhallanden. Verksamheten ska ocksa, om det &r méjligt, skdtas fran
samma plats som under normala férhallanden.

2.1. Kommunovergripande organisation

Lunds kommun har inrattat en kommuncentral krisorganisation, bade pa politisk niva och pa
tjanstemannaniva. Den illustreras oversiktligt i nedanstaende skiss och forklaras i efterféljande
avsnitt.

Kommunstyrelsens

arbetsutskott Krisledningsnamnd
i s
i
Kommundirektor Bitradande Sakerhetschef Kommunikations-
kommundirektér direktor
L N
' X 4 ¥ :
‘ ~~ Krisledningsgrupp
KIB
6 ikator i
0 Berdrd Beredskapssamordnare D, Kommuniato
Forvaltning/ < — TiB et beredskap
Forvaltningar Tjansteman | beredskap
v Stab

: (med utpekad stabschef)
v

ﬁﬁ:‘- & Analys Kris- Administratly "
o
:,- :.r nt v kommumikation support

Bild 1: Lunds kommuns krisledningsorganisation inkl larmkedja

Under 2018 genomférdes en extern genomlysning av kommunens sakerhetsarbete. |
genomlysningen gjordes bedémningen att funktioner, roller och ansvar delvis var otydliga. Det
framgar aven att det saknades en politisk riktning for hur trygghets- och sakerhetsarbetet skulle
bedrivas.

Vid intervjuer bekraftas bilden att krisberedskapsarbetet tidigare inte varit prioriterat. Vidare
uppges att arbetet med att bygga en organisation och ett ledningssystem for krisberedskap
intensifierats under de senaste aren. Ett resultat av detta ar program och plan for trygghet och
sakerhet som antogs av kommunfullmaktige i februari 2020 (se avsnitt 2.2).
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2.1.1. Kommunstyrelsen

Enligt reglementet har kommunstyrelsen ansvar for att fullgéra uppgifter enligt lagen om
kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser och hojd beredskap
(LEH), om dessa inte ankommer pa krisledningsnamnden. | Lunds kommun utgor
kommunstyrelsens arbetsutskott krisledningsnamnd. Det &r upp till krisledningsndmndens
ordférande att bedoma huruvida kommunen befinner sig i en extraordinar situation, varpa
krisledningsnamnden aktiveras. Denne ska sedan tillsammans med kommundirektoren avgdra
om hela krisledningsorganisationen ska kallas in. Enligt uppgift &r det ytterst
kommundirektéren som avgor krisnivan. | nedanstaende bild illustreras de fyra risknivaer som
kommunens krisledningsarbete utgar ifran.

HANDELSENIVA | HANDELSETYP ANSVAR

Central krisledning (kommunstyrelsen), berded forvaltning

Nivd 2 Alvariig handelse (ndmnden) Aktiveras av kommundirektdr, bitr
kommundirektdr eller tiinsteman | berediiap

Nivé 1 Betded focvaltning/bolag (ndmnden). Aktiveras av
forvaltningsdirektde.

Bild: Lunds kommuns risknivaer

Pa niva 1, storning, ligger ansvaret kvar inom respektive namnd och beddémningen gors att
handelsen i stor utstrackning kan hanteras inom den ordinarie verksamheten, med stéd och
samordning fran central niva. Vid behov kan kommunens krisledning aktiveras vid denna niva.

Fran niva 2, allvarlig handelse, ar bedomningen att handelsen inte kan hanteras inom berérd
forvaltnings krisledning varpa den centrala krisledningen trader ikraft. Vid en allvarlig handelse
ar det fortsatt berérd fackndmnd som innehar beslutanderatten.

Som tidigare namnt aktiveras krisledningsnamnden fran niva 3, extraordinar handelse. Om
krisledningsnamnden aktiveras, 6vertar denne beslutanderatten fran berord facknamnd. Enligt
kommunens handlingsplan for hantering av extraordinara handelser far beslutanderatten
endast Overtas i den utstrackning som det bedéms nédvandigt. Detta innebar att berdrd
forvaltning ska hantera krisen utifran krisledningsnamndens beslut. Enligt uppgift har
bedomningen varit att Lunds kommun legat pa niva 1 under stérre delen av coronapandemin
(galler vid tiden for denna granskning). Se aven avsnitt 4.1.

Vid intervju uppger ledaméter i krisledningsndmnden att de kénner de kénner sig trygga i roll-
och ansvarsférdelning i det fall krisledningsndmnden aktiveras. Dock uppgavs aven att vissa
ledamoéter upplever att krisberedskapsarbetet inte har varit tillrackligt prioriterat. Trots att
samtliga menar att kommunens organisation hittills har hanterat coronapandemin pa ett bra
satt, finns delvis en osékerhet infér framtida krishantering.

2.1.2. Tjanstemannaorganisation

Kommunens centrala krisledningsgrupp bestar av  kommundirektér, bitradande
kommundirektor, sdkerhetschef och kommunikationsdirektor. Bitrddande kommundirektor
leder gruppens arbete. Beroende pa aktuell handelse eller kris kan andra tjanstepersoner inga
i gruppen. Gruppen ansvarar for kommunens operativa krisledning. | det fall gruppen aktiveras
ska en koordinator utses som ansvarar for att anpassa stdd och formedla lagesbild.
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Gruppen kan aktiveras redan pa nivad 1, storning, om behovet finns utifran att flera
verksamhetsomraden berors, samverkan ska ske med andra organisationer eller vid stort
behov av kriskommunikation. Nar den centrala krisledningen aktiveras ska det formuleras
malsattningar for den tillfalliga verksamheten. Ansvaret for verksamheten flyttas dock aldrig
fran den berorda forvaltningen till krisledningen.

Krisledningsstaben bestar av personal fran kommunkontoret som stéttar upp krisledningen vid
behov. Staben leds av en stabschef, tillika sdkerhetschef, med administrativ support. Staben
ar beredande organ for krisledningsgruppen och har aven till uppgift att stodja forvaltningar.
Det finns fyra funktioner som staben kan kalla in utifran behov, vilka delas in féljande omraden:

Analys — uppdatera och ta fram lagesbild

Administrativ support — stddjer den centrala krisledningen med generella uppgifter
Kriskommunikation — analysera och planera informations- och kommunikationsbehov
Adjungerade resurser — specialister beroende pa handelse

Den kommuncentrala tjanstemannen i beredskap (TiB) hanterar initialt fraigor som kan krava
aktivering av kommunens krisorganisation. Detta sker genom avstdmning med
kommundirektdren. Funktionen aktualiseras framforallt vid akuta handelser eller storningar
utanfor ordinarie verksamhetstid.

Vid intervju uppges att TiB bestar av grupp fran enheten for trygghet och sakerhet (enheten
ingar i avdelningen for ledningsstod pa kommunkontoret). Det pagar ett arbete med att
sammanstalla ett utbildningspaket i syfte att professionalisera tjansten.

Enligt en upprattad instruktion for TiB har denne i uppgift att ta emot information, géra en initial
beddmning och férmedla information vidare efter behov. Om behovet finns ska TiB starta
central krisledning till dess att krisledningsstaben ar samlad. TiB ansvarar aven for att
dokumentera handelseforloppet pa en specifik natverksplats. Utover detta kan TiB aktivera
och/eller 6ppna:

Kommunikator i beredskap (KiB)
Trygghetspunkter!
Krisstod

Kommunikator i beredskap (KiB) syftar till att sakerstalla kommunikationsatgarder i handelse
av kris utanfor kontorstid. KiB utgdérs av sex kommunikatérer anstéllda i kommunen.
Uppdragets utgors bland annat av att publicera information p& kommunens hemsida, vara
talesperson mot media och agera kommunikationsstéd gentemot chefer och TiB.

2.2. Organisation pa namndsniva

Respektive namnd har ocksd en krisledningsorganisation, pa politisk niva och
tjanstemannaniva.

2.2.1. Politisk organisation

Facknamndernas ansvar vid kris varierar beroende pa vilken niva som handelsen definierats
som. Beroende pa omfattning kan namnden fortfarande aga beslutanderatt under niva 3,
extraordindr handelse, om detta har beddmts nddvandigt. | den kommuncentrala

1 Samlingsplats som i lage av kris kan erbjuda viss fortaring, aktuell information om laget, stéd och i
vissa fall aven vilo- eller sovplats.
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krisledningsplanen framgar att forvaltningsdirektorer ska informera berérd namnd vid behov
under en kris.

I de granskade namndernas krisledningsplaner beskrivs i stor utstrackning tjanstemannens
krisledningsorganisation. Det finns variationer i hur polittken involveras i
krisledningsorganisationen. Enligt utbildningsnamndens plan kan ndmndens ordférande eller
presidium vid behov adjungeras in i férvaltningens centrala krisledningsgrupp. Enligt vard- och
omsorgsnamndens plan ska nadmndens ordférande kontaktas nar forvaltningens
krisledningsgrupp har sammankallats. Barn- och skolndmndens ordinarie krisorganisation®
innefattar, till skillnad fran 6vriga granskade namnder, aven namndens presidium. Det ar aven
namndens ordférande som beslutar om forvaltningens krisledningsstab ska aktiveras.

Vid intervjuer uppges att kommunikation med ndmnd och presidium varierar i omfattning
beroende pa situationen. Det uppges i intervjuer i stort en tillfredsstallelse med
kommunikationen mellan politik och forvaltning.

2.2.2. Tjanstemannaorganisation

Utbildningsfdrvaltningens ledningsgrupp utgdr aven krisledningsgrupp. Denna aktiveras vid
extraordinar handelse, nivd 3. Vid aktivering av krisledningen ska utbildningsdirektéren
kontakta kommunens beredskapssamordnare® samt namndens presidium. Vid en inlarmning
av krisledningsgruppen anvands grupp-sms och mail for kontakt. Rektor ansvarar for
krisledningsarbetet pa sin enhet. Vid stérning, niva 1, eller allvarlig handelse, niva 2, galler
respektive enhets krisplan dar rektor eller chef ansvarar for férdelning av uppgifter. Enligt
planen ska utbildningsdirektéren kontaktas beroende pa situation. Vid intervju uppgavs dock
att forvaltningschef alltid ska informeras vid en stérning, vilket priméart sker av berérd rektor.

| vard- och omsorgsforvaltningens krisberedskapsplan finns beskrivet steg for steg hur
krisledningen sammankallas. Vid en handelse ar det narmaste arbetsledare alternativt vard-
och omsorgsjouren* som gor den initiala bedémningen av laget. Vid behov kontaktas sedan
nagon ur forvaltningens krisledningsgrupp. Kommunens beredskapssamordnare och
namndens ordférande ska sedan kontaktas. Nar krisledningen aktiveras ska vard- och
omsorgsdirektor gora en bedémning avseende vilken krisnivd som handelsen utgors av: niva
1, 2 eller 3.

| barn- och skolforvaltningens krisledningsorganisation ingdr namndens presidium och
forvaltningens krisledningsstab. Barn- och skolférvaltningens krisledningsstab ar uppbyggd pa
motsvarande satt som den kommunévergripande krisledningsstaben (se avsnitt 2.1.1). Nar
skoldirektoren informeras om en héndelse kontaktas namndens ordférande som sedan
beslutar om krisledningsstaben ska aktiveras. | detta skede sker &ven en beddmning av
krisnivan. Skoldirektéren ansvarar sedan for att kontakta TiB.

Gemensamt for samtliga krisberedskapsplaner ar att de foljer en fast struktur. Daremot varierar
planerna nagot i fraga om presidiets roll i krisledningen. | samtliga planer framgar att presidiet
i nagon form ska informeras, daremot ar det faststallt i barn- och skolférvaltningens plan att
presidiet aven ingar i krisledningsorganisationen. Samt att det i denna namnd ar ordférande
som tar beslut om staben ska aktiveras.

2 Krisledningsorganisationen bestar av namndens presidium och krisledningsstaben (bestaende av
tjanstepersoner).

3 Enligt uppgift ar detta det gamla namnet for TiB (se avsnitt 2.1.1)

4 Jouren ar bemannad dygnet runt. Det finns en separat rutin for jourens roll vid kris.
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2.3. Beddmning

Kommunstyrelsen och namnderna har i stort en &ndamalsenlig organisation for krisberedskap.
Styrelsen och de granskade namnderna har tydliggjort ansvar och roller i sina
beredskapsplaner. Det framgar dock inte av styrdokument vilka forvantningar som finns pa
namndernas organisering vid kris. Av granskningen framgar ocksa att det finns skillnader
rorande presidiets roll i krisledningen.

Namnderna ansvarar for att uppratta den organisation som kravs baserat pa verksamhetens
behov. Vi bedomer dock att det finns anledning att ytterligare tydliggéra den politiska
involveringen i samband med krisledning. Detta for att sakerstélla att némnden, i egenskap av
ytterst ansvarig for verksamheten, har en tydlig roll- och ansvarsférdelning att folja. Det ar
ocksa av vikt ur ett demokratiskt perspektiv att det finns en samsyn avseende politikens roll
vid handelse av en kris. Ledning under kris bér spegla den ordinarie verksamheten, i vilken
bade forvaltning och namnd ingar. Vidare bedomer vi att kommunstyrelsen bor starka
samordningen avseende denna delen av krisorganisationen.

12
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3. Styrdokument och planer for krisberedskap

MSBs handbok i kommunal krisberedskap
Kommunen ska planera for hur de ska méta extraordindra handelser. Planeringen ska
omfatta kommunens verksamhetsansvar och geografiska omradesansvar. MSB listar
foljande formella krav rérande styrdokument:

e Styrdokument rérande kommunens arbete med krisberedskap innehallande; mal,
o6vergripande styrning, process for RSA, ambitioner i arbete med geografiskt
omradesansvar och planering avseende krisberedskap under mandatperioden.

e Reglemente for krisledningsnamnd

e Instruktion for kommundirektor

e Plan fér hantering av extraordindra handelser

3.1. Planer for krisberedskap

| februari 2020 antog kommunfullméaktige program for trygghet och sakerhet med tillhérande
plan. | programmet uttrycks kommunens gemensamma riktning och sex prioriterade omraden
varav ett benamns Bygga motstandskraft och krishanteringsférmaga. Ambitionen ar att
kommunens krishanteringsférmaga ska vara flexibel genom en god krisberedskap grundad pa
risk- och sarbarhetsanalyser, krishanteringsplaner, utbildning och 6vning.

Plan och program for trygghet och sakerhet ska revideras arligen av kommunstyrelsen.
Revideringen ska sammanstallas i en trygghetsredovisning. Vart tredje ar ska en fordjupad
analys tas fram. Det pagar ett arbete med att faststélla formerna for trygghetsredovisningen.

Enligt plan for program for trygghet och sakerhet ska namnderna ta fram foljande:

Risk- och sarbarhetsanalys (RSA)
Kunskap om samhallsviktig verksamhet

Beredskapsplan/handlingsplan fér hantering av kriser med utsedd
krisledningsorganisation

Ovnings- och utbildningsplan
Utover detta framgar av den kommundvergripande risk- och sarbarhetsanalysen 2019-2022
att forvaltningarnas pandemiplaner bor uppdateras.

Ovanstdende och andra aktiviteter som framgar av planen ska vara samstammiga med de
overenskommelser som traffats mellan SKR och MSB (revisionskriterier avsnitt 1.4). | nedan
tabell har granskade ndmnder och kommunstyrelsens dokumentation sammanstallts.
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Kommunstyrelsen/ Vard- och Utbildningsnimnden Barn- och

kommunévergripande omsorgsnamnden skolndmnden
RSA 2020-03-09° 2019-04-10 2019-03-20 2019-04-24
el o . . Framgar av RSA

Samhallsviktig Framgar av RSA och Framgar av RSA Framgar av RSA och och
verksamhet pandemiplan och pandemiplan pandemiplan .

pandemiplan

Beredskapsplan 2020-03-04 2019-04-10 2019-03-20 2019-05-28°
Ovningsplan 2020-04-247 Nej Nej Nej

Pandemiplan 2020-02-26° 2020-03-18° 2020-03-091° 2020-05-25'1

Tabell: sammanstéllning styrdokument krisberedskap

Som namnts ovan framgar av plan for trygghet och sakerhet att namnderna ska ta fram planer
for 6vning och utbildning. Detta framgar aven av de namndspecifika krisberedskapsplanerna.
Granskningen visar dock att det endast finns en kommuncentral dvningsplan. Vid intervjuer
uppges att dvningar planeras genomféras under den narmaste tiden (se avsnitt 3.3).

Revidering av den kommundvergripande krisberedskapsplanen ska ske vid tre olika tillfallen:

Ny mandatperiod
Nar givna forutsattningar férandras (organisation, funktion etc)
Nar handelser eller 6vningar pavisar brister

De namndspecifika krisberedskapsplanerna ska tas fram i borjan av varje mandatperiod (innan
den siste mars) och darefter ska en arlig 6versyn genomforas. Det framgar inte vilket ar under
mandatperioden som avses.

Som framgar av tabellen ovan ar det endast utbildningsnamnden som féljt tidplanen under
2019. Planerna upprattas genom Stratsys och det finns tillférande stdéddokumentation och mall
for upprattande. Krisberedskapsplanernas innehdll beskrivs i avsnitt 2.1. Instruktion for
kommundirektoren framgar av kommunstyrelsens arbetsinstruktion, beslutad i november
20109.

3.1.1. Pandemiplaner

Lunds kommuns centrala handlingsplan vid en pandemi beskriver kommundvergripande
atgarder for att hantera en pandemi inom kommunens geografiska omradesansvar. Planen

5 Kommunstyrelsen delegerade den 2020-03-04 till arbetsutskottet att besluta om RSA.
6 Reviderad 2020-03-19 genom ordférandebeslut

" Enhet for trygghet och sékerhet

8 Enhet for trygghet och sékerhet

9 Vard- och omsorgsférvaltningen

10 Utbildningsforvaltningen

11 Skoldirektor
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trader i kraft nar det finns misstanke om, alternativt foreligger ett utbrott av en influensa som
far snabb spridning mellan manniskor och som ger upphov till en pandemi. Varje forvaltning
har enligt planen dessutom en egen verksamhetsspecifik pandemiplan. Planen innehaller
vidare en redogérelse for planeringsforutsattningar som kommunens verksamheter kan utga
ifran i syfte att 6ka forutsattningarna for att insatser och samarbete fungerar nar pandemin ar
ett faktum. Utgangspunkterna for planeringen som listas baseras enligt planen pa slutsatser
fran tidigare pandemier samt underlag fran WHO?'? och ECDC*3. Dessa utgangspunkter beror
omfattningen av eventuellt personalbortfall.

Av planen framgar att alla forvaltningar har identifierat potentiella konsekvenser for den egna
verksamheten vid en eventuell pandemi. Mot bakgrund av detta har féljande verksamheter
listats som samhallsviktiga i planen:

Maltidsservice
Kommunledningen

Vard- och omsorg
Socialforvaltningen

Lunds renhallningsverk
Miljoforvaltningen

Barn- och skolforvaltningen

I de namndspecifika planerna specificeras samhallsviktig verksamhet, nyckelfunktioner och
beroenden. Barn- och skolférvaltningen har aven inkluderat tillvagagangssatt vid beslut om
stangning av verksamhet enligt forordning om utbildning vid spridning av smitta4. Darutover
har barn- och skolférvaltningen och utbildningsférvaltningen inkluderat analyser vid 15 procent
respektive 50 procents personalbortfall. | vard- och omsorgsforvaltningens pandemiplan
beskrivs istéllet att omdisponering av personal ska ske i det fall en stor del av personalen blir
sjuk.

| samtliga planer lyfts maltider som ett beroende kopplat till samhallsviktig verksamhet, som i
stor utstrackning skots av maltidsservice utdver de enheter som har eget tillagningskok.
Maltidsservice har i sin tur avtal med tre leveranttrer och kan vanda sig till ytterligare vid behov.
Verksamheten ar dock beroende av leverantorerna da lagerhallningen ar lag p& grund av
begransat kyl- och frysutrymme. | den kommunévergripande risk- och sarbarhetsanalysen lyfts
att maltidsservice bor uppratta en plan for lager av livsmedel samt plan for maltider som kan
serveras vid langre elavbrott.

12 World Health Organization (Varldshalsoorganisationen)

13 European Centre for Disease Prevention and Control

14 Forordning (2020:115) om utbildning p& skolomradet och annan pedagogisk verksamhet vid
spridning av viss smitta.
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3.2. Risk- och sarbarhetsanalyser

MSB:s féreskrifter om kommuners risk- och sarbarhetsanalyser
Beskrivning av kommunen och dess geografiska omrade.
Beskrivning av arbetsprocess och metod.
Identifierad samhéllsviktig verksamhet inom det geografiska omradet.
Identifierade kritiska beroenden fér kommunens samhallsviktiga verksamhet.
Identifierade och analyserade risker fér kommunen och dess geografiska omrade.

Beskrivning av identifierade sarbarheter och brister i krisberedskap inom kommunen och
dess geografiska omrade.

Behov av dtgarder med anledning av resultatet i risk- och sarbarhetsanalysen.

| den kommunévergripande risk- och sarbarhetsanalysen (RSA) beskrivs process och metod
for framtagande. Foljande steg anvands vid framtagande av RSA:

Identifiera samhallsviktig verksamhet och andra risker
Beddma sannolikhet och konsekvens for risker

Bedoma riskernas konsekvens for samhallsviktiga verksamheter, kopplat till paverkan pa
samhallets skyddsvarden?®®

Beddma verksamhetens formaga att hantera storningar
Beskriva planerade atgarder

Av samtliga RSA:er framgar att dessa ska upprattas for varje mandatperiod, i enlighet med
MSBs foreskrifter. | plan for trygghet och sakerhet anges dock att risk- och sarbarhetsanalyser
ska genomféras arligen av namnder och bolag. Samtliga namnders RSA:er utgar frAn samma
mall och sammanstalls i det digitala planerings- och uppféljningsverktyget Stratsys. Ute pa
forvaltningarna finns krisberedskapssamordnare som leder arbetet med att ta fram RSA:er.
Dessa agerar aven kontaktperson till den samordnande funktion som finns pa
kommunkontoret.

Vid intervjuer uppges att risk- och konsekvensbedémningar avseende de
kommungemensamma riskerna hanteras inom ledningsgruppen péa respektive forvaltning, i
vissa fall inkluderas aven fackliga representanter. De ledaméter som intervjuas uppger att de
inte ar delaktiga i arbetet med att bedéma eller i det initiala arbetet med att ta fram risker.
Daremot uppges att RSA:erna diskuterats pd sammantrade i samband med beslut, och att det
funnits mdéjlighet att lamna synpunkter.

Enligt MSB:s foreskrifter (se avsnitt 1.4) ska kommunens RSA skickas till Lansstyrelsen senast
den 31 oktober aret efter val till kommunfullméaktige. Detta skedde forst augusti 2020 med
anledning av att Lunds kommun initialt begart anstand till mars 2020 och att Lansstyrelsen
darefter skot upp datum for inlamning med anledning av pagaende pandemi. Uppféljning av
tidigare RSA har enligt uppgift skickats in i enlighet med foreskrifterna.

I nedan tabell finns en sammanstallning av innehallet i RSA:erna, kopplat till MSB s foreskrifter.
Tva delar, beskrivning av kommun och dess geografiska omrade samt beskrivning av
arbetsprocessen ingar i den kommundvergripande RSA:n och framgar inte av tabellen nedan.

15 Grundlaggande varden formulerade av regering och riksdag som ska skyddas i arbetet med
samhallsskydd och beredskap
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Kommunstyrelsen/ Vard- och Barn- och
nstyre « Utbildningsndmnden  skolndmn
kommunévergripande omsorgsnamnden den
Samhallsviktig Ja Ja Ja Ja
verksamhet
Kritiska beroenden Ja Nej Nej Ja
Risker Ja Ja Ja Ja
Risker och
sarbarheter i Ja Ja Ja Ja
krisberedskap
Atgérder Ja Nej Ja Nej

Tabell: Sammanstalining risk- och sarbarhetsanalyser.

Samtliga RSA:er utgar frdn samma riskhandelser (totalt 28 stycken). | en sekretessbelagd
bilaga till den kommunévergripande RSA:n goérs en samlad beddmning av kommunens
hanteringsformaga avseende riskhandelserna. Vidare bedoms hanteringsféormagan utifran
olika tidsperspektiv och i de fall hanteringsformagan beddéms vara bristfallig finns féreslagna
atgarder. | den senaste RSA:n formulerades 10 forbattringsomraden och 21 konkreta atgarder.
Flertalet atgarder syftar till att battra kommunens uthallighet genom att uppratta planering
rérande exempelvis avbrott. Det har inom ramen fér granskningen dock inte framkommit att
det finns politiska beslut som avser uthdllighet i termer av tid och kvantitet.

Av tabellen ovan framgéar att det i RSA:erna ar tydliggjort vad som utgor samhallsviktig
verksamhet, risker och eventuella risker och sarbarheter i krisberedskapen. Dock varierar
analyserna i friga om kritiska beroenden och beskrivning av planerade atgarder. | samband
med sakkontrollen framkom att vard- och omsorgsforvaltningen i delar har angett kritiska
beroenden i samband med risk- och sarbarhetsanalysen, detta framgar av ett arbetsmaterial.
Dock ar de kritiska beroendena inte tydliggjorda i den slutgiltiga RSA som beslutades av
namnden i april 2019. Vid intervju uppges att arbetet med RSA:er har identifierats som ett
forbattringsomrade.

17



EY

Building a better
working world

3.3. Ovnings- och utbildningsinsatser

MSB:s vdgledning féor kommunens utbildnings- och évningsplan
MSB har tagit fram en vdgledning fér kommuner i arbetet med att ta fram utbildnings- och
dvningsplan. Nedan listas den arbetsprocess som MSB foresprakar:
Utse ansvarig
Analysera dvergripande behov (behovsanalys med nuldge och utgangspunkter)
Analysera kommunala verksamheters behov (férvaltningar, bolag och férbund)
Samrad externt (Lansstyrelse och narliggande kommuner for att uppna synergieffekter)

Definiera syfte och identifiera fdrmagor som ska starkas (6vergripande och fér de enskilda
aktiviteterna)

S&tt en ambitionsniva (resurser och kapacitet)

Tidplan

Ta tillvara erfarenheter (utvarderingar och atgardsplaner)
Faststall och kommunicera plan

3.3.1. Interna utbildnings- och évningsinsatser

Enheten for trygghet och sakerhet har upprattat en central utbildnings- och dvningsplan.
Denna uppdateras I6pande och avser aren 2019-2022. Som framgatt tidigare finns inga
namnds- eller férvaltningsspecifika dvningsplaner.

Kommunstyrelsens arbetsutskott har i februari 2019 samt i mars 2020 genomgatt utbildning
avseende kommunens krisledning samt utbildning avseende krisledningsnamnd.

| barn- och skolférvaltningen samt utbildningsfoérvaltningens krisberedskapsplan framgar att
forvaltningsledningen ska genomga en krisberedskapsovning varje mandatperiod. | vard- och
omsorgsforvaltningens krisberedskapsplan framgar att forvaltningsledningen ska genomfora
en dvning minst vartannat ar.

| nedanstaende tabell redogors for de senaste 6vningarna i respektive namnd.

Tidpunkt Omfattning Utvardering
Barn- och skola November 2015 Skolskjutning Ja
Utbildning Maj 2015 Skolskjutning Ja
Vard- och omsorg Maj 2017 Varmebdlja Ja

Tabell: Oversikt 6vningsinsatser

Vid intervjuer uppges att det funnits planerade dvningar som stallts in i och med pandemin
varen 2020. Det pagar vid tiden for granskningen en planering avseende Ovningar i de
granskade nadmnderna. Vidare uppges vid intervjuer att namndernas ledaméter inte deltagit i
krisberedskapsovningar. Det varierar i vilken utstrackning ledamoterna fatt utbildning i
krisledning. Merparten uppger att detta sker i samband med en ny mandatperiod, d& namnden
ska besluta om RSA och krisberedskapsplaner.
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3.3.2. Externa utbildnings- och dvningsinsatser

Under 2019 och 2020 har representanter fran kommunledningen samt kommunstyrelsens
ordférande deltagit i regionala totalférsvarsdvningar. Darutéver har konsulter anlitats vid vissa
utbildningsinsatser. Utbver detta har det inom ramen for granskningen inte framkommit att
ovningar har genomforts tillsammans med externa aktorer.

Lunds kommun ingdr i lansstyrelsens regionala rad for krisberedskap, tillsammans med
Skanes samtliga kommuner. Vidare representeras kommunen i en regional samverkansgrupp
genom Krissamverkan Sydvast!®. Syftet med Krissamverkan Sydvast ar att samverka over
kommungranserna kring gemensamma berdringspunkter for att sékerstdlla en god
krisberedskap. Representanterna traffas sex ganger om aret och vid tva tillfallen bjuds externa
aktorer in, till exempel Region Skane, SAPO och polisen. Det finns en uppréattad
verksamhetsplan med tillhGrande atgardsplan for verksamheten i Krissamverkan Sydvast.

Vid intervju uppges att de enskilda férvaltningarna i olika utstrackning har kontakt med
frivilligorganisationer och foreningar i fraga om krisberedskap. Under varen 2020 har det
upprattats en e-tjanst som sammanfor volontarer med medborgare i behov av stod och hjalp
och under coronapandemin.

Utbver detta finns enligt uppgift en systematisk samverkan med Rdda Korset. | hdndelse av
att trygghetspunkter upprattas (se avsnitt 2.1.2) finns en samverkan med Svenska kyrkan och
aven Roda Korset, som kan bistd med bemanning. Kommunen har vidare mgjlighet att via
frivilligorganisationer sésom Hemvarnet och Lottakaren, anstallda personal i handelse av kris
eller storning. Detta ska enligt uppgift ha skett under flyktingkrisen 2015.

3.4. Beddmning

Rutiner, policys och dokument avseende krisberedskap

Vi bedomer att flertalet av de delar som efterfragas av MSB och som framgar av lagkrav finns
pa plats. Det har bland annat upprattats risk- och sarbarhetsanalyser, krisberedskapsplaner
samt pandemiplaner, som ar upprattade i nartid.

Granskningen visar att det saknas 6vningsplaner for de granskade namnderna. Vi har
forstdelse for att detta arbete inte har genomférts eftersom uppdraget formulerades under
varen 2020. Vi noterar vidare att namnderna i olika utstrackning foljt tidplanen for
krisberedskapsplan under 2019'7. Avseende pandemiplanerna ser vi att vard- och
omsorgsnamndens pandemiplan inte innehaller en analys av personalbortfall enligt samma
struktur som de évriga namnderna.

Sammantaget bedémer vi med bakgrund av ovan att det till stor del har upprattats
andamalsenliga rutiner, policys och dokument avseende krisberedskap. Vidare bedomer vi att
kommunstyrelsen kan starka styrning och samordning avseende krisberedskapsarbetet i syfte
att sékerstalla att samtlig dokumentation finns pa plats och foljer utsatt tidplan. Program och
plan for trygghet och sékerhet som beslutats av fullméktige skapar férutsattningar for att skapa
en tydlig process for arbetet, som bor integreras i den ordinarie styrprocessen.

Ovnings- och utbildningsinsatser

16 Krissamverkan Sydvast bestar av representanter fran foljande kommuner: Burlov, Eslév, Lomma,
Lund, Kavlinge, Staffanstorp, Skurup, Svedala, Trelleborg, Vellinge
17 var tolkning av skrivningen &r att planerna ska tas fram senast den siste mars 2019.
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Namnderna saknar en planering avseende Ovning och utbildning, och dartill noterar vi att
ovningar inte genomforts sedan ar 2015/2017. Nar évningar har gjorts har dock efterféljande
utvarderingar genomforts.

Vi bedomer att det &r en svaghet att vningar inte har genomforts de senaste tre aren inom de
granskade namnderna. Ovningsverksamheten &ar betydelsefull for att forbereda infor
krissituationer, inte minst utifran att saval politiker som tjansteman ar val fortrogna med sina
roller och sitt ansvar i kritiska lagen. | likhet med var bedémning i avsnitt 2.3 menar vi att det
ar av vikt att &ven den politiska ledningen deltar i 6vningsinsatser och att deras roll och ansvar
tydliggors.

Kommunen ska enligt 6verenskommelsen om kommunernas krisberedskap (se avsnitt 1.4) ha
en regelbundet utbildad och 6vad krisorganisation. Vi ser det darfér som angeléaget att samtliga
namnder och kommunstyrelsen sékerstaller att dvningar sker under mandatperioden.

Vi bedémer det som positivt att Lunds kommun ingdr i ett etablerat samverkansnét tillsammans
med néarliggande kommuner. Inom ramen fér granskningen har det inte framgatt att det
genomfdrs gemensamma 6évningsinsatser. Vi menar att kommunstyrelsen och ndmnderna bor
beakta och inkludera externa aktérer i samband med Ovningsinsatser, i enlighet med
overenskommelsen om kommunernas krisberedskap.

Risk- och sarbarhetsanalyser

Samtliga granskade namnder samt kommunstyrelsen har uppdaterade risk- och
sarbarhetsanalyser. Vi bedomer dock att dessa inte ar tillrackligt tydliga i vissa avseenden.
Namndernas analyser saknar vissa av de delar som enligt MSB och kommunens egna
instruktioner ska ingd. Vi menar darfor att det ar viktigt att namnderna ytterligare utvecklar sitt
arbete med risk- och sarbarhetsanalyser. Vi ser dven att kommunstyrelsen har en viktig roll i
att stddja namnderna i detta arbete. Vi ser det darfér som positivt att detta har identifierats som
ett forbattringsomrade.
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4. Beslut och atgarder med anledning av pandemin, varen 2020

I nedan graf redovisas utvecklingen avseende konstaterade fall av covid-19 i Lunds kommun
och tva ytterligare skanska kommuner samt fér Region Skane i helhet. Utvecklingen for
kommunerna (staplar) lases av genom den vanstra axeln som anger totalt antal fall per 10 000
invanare. Utvecklingen for Region Skane (linje) avlases genom den hogra axeln, som anger
totalt antal fall per 100 000 invanare.

Totalt antal smittade (snitt)

s

6 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930313233343536373839
Vecka
Lund m=sm Helsingborg mmmm Kristiandstad ——Region Skdne

Graf: Utveckling av totalt antal smittade per 10 000/100 000 invanare. Kalla: Folkhalsomyndigheten.

Lunds kommun har haft lagre totalt antal smittade per 10 000 invanare i jamforelse med
Helsingborg éver hela perioden, men nagot hogre i jamforelse med Kristianstad. Vid tiden for
denna granskning (v. 39) var Lunds kommun bland de 70 kommuner i Sverige med lagst antal
smittade per 10 000 invanare. Per vecka 39 har det konstaterats totalt 477 fall av smitta i Lunds
kommun.

Inom Lunds kommuns vard- och omsorgsverksamheter (4ven inraknat externa utférare) har
det till och med den 16 oktober funnits 30 smittade brukare. Dessa tillhdr kategorierna brukare
inom hemtjanst (10 stycken) samt brukare inom sarskilt boende (20 stycken). Har ingar aven
kommunmedborgare som behovt vardinsats efter utskrivning fran sjukhus med anledning av
covid-19 smitta. Av dessa 30 brukare har 10 avlidit. Dodsorsaken kan dock vara varierande,
men samtliga 10 har haft covid-19 vid tidpunkten for dédsfallet.

| nastkommande avsnitt redogors iakttagelser for respektive namnd/styrelse avseende det
arbete som skett med anledning av pandemin under varen 2020. Perioden avser beslut
kopplade till nationella rekommendationer och férordningar under mars-april 2020. For
respektive namnd/styrelse har beslut och atgarder kopplade till regeringens forordningar
och/eller myndigheters beslut, rekommendationer och riktlinjer beaktats. Nedan listas vilka
forordningar och beslut pa nationell niva som sarskilt valts ut for denna granskning.

Nationella riktlinjer Datum Namnd/styrelse

Forordning (2020:115) om utbildning pa skolomradet

och annan pedagogisk verksamhet vid spridning av viss 2020-03-16 Barn- och skolndmnden
smitta
Folkhdlsomyndighetens rekommendation om fjarr- eller 5020-03-17 Utbildningsndmnden

distansundervisning
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Andring i férordning om férbud mot att halla allménna

sammankomster och offentliga tillstéliningar (50 2020-03-29 Kommunstyrelsen
personer)

Férordning (2020:163) om tillfalligt forbud mot besok i i

sarskilda boendeformer for dldre for att forhindra 2020-03-30 Vard- och omsorgsndmnden

spridningen av sjukdomen covid-19

Folkhdlsomyndighetens foreskrifter om andring i
foreskrifterna och allmanna rdden (HSLF-FS 2020:12) 2020-04-01 Kommunstyrelsen
om allas ansvar att férhindra smitta av covid-19

Tabell: Oversikt nationella riktlinjer

| bilaga 1 finns en overgripande tidslinje som anger namndernas beslut, i forhallande till
ovanstaende nationella riktlinjer.

4.1. Kommunstyrelsen

Inom kommunkontoret pabodrjades ett arbete med att ta fram scenariobeskrivningar och
omvarldsanalyser i februari 2020. Arbetet bestod i att samla information bade internt och
externt.

Vid intervjuer uppges att organisationen gick upp i stabslage den 6 mars 2020. Innebdrden av
detta finns inte beskrivet i styrdokument men inneb&r enligt uppgift att staben (se avsnitt 3.1.2)
har aktiverats for att agera stédjande gentemot férvaltningarna. Staben ar den funktion som
ansvarar for att halla krisledningen informerad om laget.

Beslut om att bibehalla en central krisledning har tagits av kommundirektéren den 11 mars
samt den 7 april 2020. Vid tiden for intervju uppges att krisnivan ligger pa niva 1,
samhallsstérning, men att det i samband med aktivering av staben i mars manad lag pa niva
2, allvarlig héandelse. Vidare uppges att det i samband med prévning avseende fortsatt
krisledning ocksa gjorts en prévning avseende krisnivan. Det framgar dock inte av mottaget
underlag att en bedomning eller prévning avseende krisnivan (1, 2 eller 3) har genomforts.

Staben har under varen sammantratt dagligen och anvander det digitala
dokumentationsverktyget OneNote som arbetsplattform. | OneNote noteras bland annat
agenda, bemanning och uppdrag/statusuppdrageringar fran varje grupp®. Under varen
formulerade staben féljande syfte och malsattningar:

att forlanga den centrala krisledningen fram till och med den 19 juni 2020, varefter en ny
bedémning kommer att goras,

att verksamheterna fortsatt ska planera for en situation med langvarig brist pa personal i
samtliga verksamheter,

att kommunkontoret ska bibehalla en formaga att stodja 6vriga forvaltningar att félja och
vidta erforderliga rad, riktlinjer och beslut fran statliga myndigheter, samt

att planeringshorisonten for arbetet ar till och med semesterperioden sommaren 2020.

Koncernledningen har sammantratt tre ganger i veckan och infor métena har staben
sammanstallt dagslaget. Sammanstallningar innefattar lagesbilder pa lokal, regional, nationell
och global niva. Krisledningen har sammantratt dagligen. Kommunstyrelsens arbetsutskott
sammantrader varje mandag och har da fatt information om laget. | lagesrapporterna framgar
en kortfattad lagesbild per forvaltning och bolag samt statistik dver sjukfranvaro och VAB.
Lagesrapporterna fran forvaltningar och bolag illustreras i tre fargnivaer: gront, gult och rott.
Vid intervju uppges att det inte finns nagon gemensam definition av fargnivaernas innebord.

18 Se avsnitt 3.1.2, staben innefattar bland annat HR, juridik, IT, strategisk analys och kommunikation.
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Det har istéllet varit upp till den enskilda forvaltningar och bolag att avgora baserat pa de
specifika forutsattningarna for verksamheten.

Vid intervjuer uppges att ledaméter fatt dagliga informationsutskick dar atgarder och beslut
kopplat till pandemin har sammanstéllts. Ledaméterna upplever sammantaget att den struktur
som upprattats och den information som getts under varen har varit bra.

| syfte att stédja forvaltningarna har ett IT-verktyg tagits fram som samlar tillganglig statistik
kring bland annat sjukfranvaro inom de kommunala verksamheterna, utveckling av antal
konstaterade fall lokalt, regionalt och nationellt samt en bedémning av laget inom koncernen
(fargniva).

4.1.1. Beslut kopplade till pandemin

Begransning av allménna sammankomster

Till f6ljd av regeringens forordning avseende begransningar av allmanna sammankomster,
beslutade kommunstyrelsen den 23 april att foresla kommunfullmaktige att stadsparken skulle
stdngas infor valborgsfirandet.

Allmanna rad till arbetsgivare om att férhindra smitta

Koncernledningen beslutade den 18 mars ett antal huvudinriktningar rérande narvaron pa
arbetet. Beslutet innebar att de medarbetare som ar friska ska befinna sig fysiskt pa
arbetsplatsen, undantag kan goras fér dem som tillhdr en riskgrupp, efter dverenskommelse
med chef. Medarbetare som upplever lindriga sjukdomssymptom ska arbeta hemma i
férebyggande syfte.

Folkhalsomyndigheten utkom déarefter med allmanna rad den 1 april om att arbetsgivare bor
se till att anstallda arbetar hemifran om det ar mojligt, samt se till att anstallda undviker onédiga
resor. Koncernledningen tog darav ett nytt beslut den 7 april om att verksamheter dar det
fungerar praktiskt kan ge medarbetare mojlighet att arbeta hemifran. Av beslutet framgar att
det ar upp till respektive férvaltning/bolag att bedéma férutsattningar for detta, samt att chef
ska besluta om det ar mojligt for en enskild medarbetare.

4.2. Barn- och skolndmnden

Inom barn- och skolférvaltningen har krisledningen inte aktiverats under varen 2020, daremot
framkommer vid intervju att den delvis aktiverades under vecka 9 med anledning av misstankt
smitta bland personalen. Fran mars hade forvaltningsledningen och berérda funktioner dagliga
moten dar en lagesbild formulerades samt att aktuella fragor behandlades. Frekvensen for
dessa méten avtog under varen.

Anteckningar fran dessa moten och eventuella beslut har sparats i form av word-dokument.
Information fran moten, och annan relevant information kopplat till pandemin har
sammanstallts i dagliga informationsutskick till namndsledamoter, rektorer och chefer. Detta
framgar aven av en kommunikationsplan som upprattats den 12 mars. Planen faststéller det
gemensamma forhallningssattet for kommunikation med anledning av coronaviruset, samt en
aktivitetslista och forteckning 6éver kommunikationskanaler. Parallellt har det aven upprattats
en kommunikationsplan vid stdngning av enhet, vilket innefattar en mer detaljerad
aktivitetsplan som faststéller ansvarsférdelning for évergripande information samt specifikt for
grundskola respektive forskola. Tillvagagangssattet vid stangning av enhet framgéar av
forvaltningens pandemiplan.

23



EY

Building a better
working world

Information och lépande dialog har skett med presidiet i samband med presidiemdten och
presidieberedningar. Namnden har utdver informationsutskicken fatt lagesrapporter vid
sammantradena sedan mars 2020.

Vid intervjuer uppges att diskussioner rérande beredskap for eventuell skolstangning har forts
i ledningsgruppen under varen. Det pagar dven ett arbete med att ta fram en handlingsplan for
fullstandig skolstangning.

Under april manad genomforde barn- och skolforvaltningen en inventering som en del av
planeringen infor eventuella skolstangningar och fjarrundervisning. Inventeringen
genomfordes genom en undersokning som skickades till vardnadshavare. Inventeringen
omfattade:

Omsorgsbehov i kommunala och fristaende forskolor och grundskolor
Tillgang till dator eller surfplatta i hemmet
Tillgang till internet i hemmet

Vid intervjuer framhalls att sarskilt fokus har legat pa bevakning av elevfranvaron (grundskola
och forskola). Sedan i mars manad har namnden fatt muntlig information avseende
elevfranvaron. Inom ramen for granskningen har det inte varit mojligt att ta del av underlag
avseende franvarorapporteringen eftersom detta skedde muntligt. Ledaméterna uppger att
den information som delgetts avseende elevfranvaro har varit bra. Franvaron har varierat
under varen men enligt uppgift finns inget behov av att kompensera med extra skoltid under
hdstterminen.

4.2.1. Beslut kopplade till pandemin

Beslut kopplade till férordning vid spridning av smitta

Den 19 mars togs ett ordférandebeslut avseende tillagg i form av en bilaga till
delegationsordningen. Enligt uppgift informerades namndens ledamdter och erséattare om
tilagget per mail den 20 mars. Vid intervju lyftes fragan kring ordférandebeslutet da
tillvagagangssattet ifrdgasatts av vissa ledaméter.

Tillaggen innebar bland annat att:

Presidiet far ta beslut avseende fjarrundervisning och distansundervisning
Presidiet far ta beslut att elever far ges utbildning vid annan enhet

Ordférandebeslutet hanvisar till férordning (2020:115) om utbildning pa skolomradet och
annan pedagogisk verksamhet vid spridning av viss smitta, som tradde i kraft den 16 mars,
som ger huvudmannen ratt att helt eller delvis stanga enheter, samt att bedriva utbildning pa
distans.

Den 19 mars och den 23 mars fattades presidiebeslut pa delegation rérande samordning av
enheter. Besluten rérde en forskola och ett fritidshem med stora personalbortfall.
Presidiebesluten redovisades i en lista 6ver delegationsbeslut pa namndens sammantrade
den 28 april.

Vid namndens sammantrade den 28 april togs beslut om en revidering av
delegationsordningen?®®. Av beslutsunderlag och beslut framgar inte den bilaga med tillagg som
ordférande beslutat om den 19 mars. Vid sakkontroll uppger intervjuade dels att bilagan inte
hade betydelse for arendet och dels att det ar ett forbiseende att bilagan inte lag med i

19 Revideringen avsag beslut om mottagande i grundsarskola m.m och beslutsfattande enligt
delegation vid ordinarie delegats franvaro.
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beslutsunderlaget. Vid samma sammantrade i april framgar ordférandebeslutet i namndens
anmalan av delegationsbeslut.

Namnden beslutade om ytterligare revidering av delegationsordningen vid sitt sammantrade
den 26 maj. Revideringen avsag justeringar med anledning av nya regler och
tillAmpningsanvisningar. Bland annat skedde justeringar i bilagan som beslutats av
ordférande®® samt att ytterligare en bilaga till delegationsordningen beslutades rérande
pandemiplanen.

4.3. Vard- och omsorgsnamnden

Inom vard- och omsorgsforvaltningen levereras en vanlig vecka insatser till flertalet av de 3100
brukare med service- och omvardnadsbehov inom hemvarden eller boende i kommunens
aldreboende, LSS bostader och i dagliga verksamheter, detta tillsammans med externa
utforare. Dagligen levereras ocksa i genomsnitt ungefar 2700 hemsjukvardsinsatser.

Fram till och med juni manad har forvaltningens ledningsgrupp och krisledning haft dagliga
moten. Vid dessa moten diskuteras aktuella fragor och riskbedémningar som inkommit fran
verksamheterna. De intervjuade uppger att tre omrdden har varit i sarskilt fokus;
personalforsorjning, skyddsutrustning och smittspridning. Sedan juli manad har
ledningsgruppen ett mote i veckan dar endast fragor kopplade till Covid-19 behandlas.

Utover detta har samverkansmoten hallits tillsammans med fackliga representanter en gang i
veckan. Internt har det skapats en grupp med erfarna sjukskoterskor som traffats en gang i
veckan, samt som varit tillgangliga for personalen for fragor och stdd. Vidare har det funnits
en chef i beredskap under kvallar, natter och helger. Férvaltningen har dagligen sammanstallt
informationsutskick till chefer fram till och med juni manad. Sedan i juli skickas information till
chefer en gang i veckan. Syftet har varit att sammanstalla intern information och information
fran andra myndigheter i ett dokument. Informationen till chefer beskriver aven eventuella
atgarder.

Upprattade rutiner for agerande vid smitta ar hamtade fran Smittskydd Skane och Vardhygien
Skane. Forvaltningen har aven uppréattat flodesschema for informationsoverforing och
skyddsutrustning vid konstaterad eller misstankt smitta. | mars genomfordes en inventering
avseende skyddsutrustning vilket resulterade i att ett centrallager skapades. Den 6 maj
beslutade kommunstyrelsen om att ge kommundirektdéren temporar delegation for inkép av
smittskyddsmaterial upp till 20 miljoner kr, efter samrad med vard- och omsorgsdirektoren.
Under varen var tillgangen till skyddsmaterial kritiskt under en kortare period men har sedan
stabiliserats. Vid intervju uppges att lagret ska ha en uthallighet pa tre manader.

Nedan listas ett antal atgarder som vidtagits for att sékra personaltiliging och minska
smittspridning:

145 semestervikarier bérjade tidigare och blev manadsanstallda maj-augusti.

94 timanstallda blev manadsanstallda maj-augusti.

48 som sjalva valt att arbeta deltid gick upp i arbetstid.

Overanstéllningar p& enheterna for att klara ett storre personalbortfall

Internt har aven inventeringar av kompetenser skett.
Presidiet har fatt information om det pagaende arbetet och laget under sina presidieméten.

Fram till och med juni hade vard- och omsorgsdirektoren en daglig informationséverlamning
till ordférande. Namnden som helhet har delgetts information vid sammantradena sedan i april.

20 Avsag tillagg i forordning 2020:115, gallande § 11 a.
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De intervjuade upplever att de har fatt tillracklig information och att man kéanner sig trygg med
de atgarder som vidtagits under varen.

4.3.1. Beslut kopplade till pandemin

Forordning om tillfalligt forbud mot besok

| samband med att Folkhalsomyndigheten héjde risknivan for smittspridningen tog vard- och
omsorgsdirektoren ett verkstéllighetsbeslut den 13 mars att inte tillata besok i aldreboenden,
korttidsboende och gruppbostader under en begransad tidsperiod?:. Beslutet foregicks av
diskussion i ledningsgruppen och togs i samrad med namndordférande. Yiterligare ett
verkstallighetsbeslut togs av omsorgsdirektoren den 26 mars som innebar att beslutet
forlangdes till och med den 30 april. Under samma period begransades tillgangligheten pa
anhdrigcenter, restauranger och traffpunkter.

Darefter, vid namndens sammantrade 15 april fick vard- och omsorgsdirektdren i uppdrag att
under 2020 besluta om:

Tidsbegransade beslut gallande besoksforbud i aldreboenden, korttidsboende och
gruppbostader inom LSS

Tidsbegransade beslut om besoksforbud pa Anhdrigcentrum
Tidsbegransade beslut gallande tillganglighet av lunchrestauranger och traffpunkter.

Besluta om atgarder som syftar till att sakerstélla kapacitet inom férvaltningen med
anledning av 6kad belastning pa grund av covid-19.

Vard- och omsorgsdirektoren beslutade den 24 april om att férlanga besoksuppehallet pa
anhorigcenter, restauranger och traffpunkter. Darutdver beslutades att bes6k i
gemensamhetsutrymmen i korttidsbostader, servicebostader och gruppboenden foér LSS inte
skulle vara tillgangliga. Besluten géllde perioden 1 maj till 19 juni.

Under varen 2020 har aven ett antal ordférandebeslut tagits, sdsom att gora avsteg fran rutinen
att belastningsregister ska uppvisas fore anstallning och att godkénna skyddsutrustning som
tillverkats i kommunen egen regi??.

4.4. Utbildningsnamnden

| mitten av mars paborjade forvaltningen arbetet med att ta fram scenariobeskrivningar rérande
pandemins paverkan pa verksamheten. Scenariobeskrivningarna har utgatt fran olika nivaer
av personalbortfall och eventuella konsekvenser for verksamheten. Bland annat lyfts
situationen for utsatta elever, och arbetsmiljo for personal och elever. For varje scenario finns
sammanstalining Over risker/konsekvenser samt atgarder. Arbetet har skett dels pa
ledningsniva men aven ute pa de enskilda enheterna. Vid intervjuer uppges att detta bidrog till
att forvaltningen hade ett bra underlag i samband med att varsamheten sedermera 6vergick
till distansundervisning.

| samband med att forvaltningens ledningsgrupp har sammantratt under varen har presidiet
varit inbjudna. Enligt uppgift har hela eller delar av presidiet deltagit vid majoriteten av métena.
Vid dessa moten (benamns riskdialog), med anledning av coronapademin, har
minnesanteckningar foérts och delgetts alla inbjudna.

21 Mellan den 14-27 mars.
22 Beslut togs med bakgrund av Arbetsmiljéverkets andringsforeskrift som ger majlighet att anvanda
skyddsutrustning som inte ar CE-markt.
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Darutdver har presidiet delgetts information vid sina ordinarie presidieberedningar. Vid
namndsammantraden har det funnits en informationspunkt rérande pandemin dar ledamoéter
har haft mojlighet att stalla fragor. Vid intervjuer uppges att information till ledaméter i stor
utstrackning har varit muntlig. Vissa av de intervjuade framhaller att information i storre
utstrackning aven boér ha skett skriftligt.

4.4.1. Beslut kopplade till pandemin

Rekommendation om distansundervisning

Den 17 mars finns ett ordférandebeslut kring att 6verga till fjarr- och distansundervisning.
Beslutet ar taget i en mall for tjansteskrivelse, dar ordférande skrivit under rubriken
"ordférandens forslag till beslut”.

Detaljer rérande distansundervisningen och dess former har hanterats av respektive enhet.
Dock framhaller de intervjuade att det har funnits ett nara samarbete mellan skolledare vilket
har bidragit till ett gemensamt forhallningssatt. Ett exempel pa detta ar formerna for
studentfirandet dar samtliga enheter har agerat pa samma satt.

4.5. Beddmning

Granskningen visar att namnderna har vidtagit atgarder i enlighet med nationella beslut och
férordningar. Vi bedémer det darutéver som positivt att ledamoter i stor utstrackning upplever
att de har fatt tillracklig information om arbetet kopplat till coronapandemin. Vidare har
namnderna i flera fall agerat proaktivt vilket har bidragit till formagan att fatta snabba beslut.

Varens arbete och aktivering av krisledning har medfort att nya arbetssatt och metoder har
utarbetats. Vi bedomer att detta &r positivt, men att det ar av vikt att arbetssatten utvarderas,
och vidare inarbetas i kommunens krisberedskapsarbete. Vi bedémer vidare att det kan finnas
anledning att pa ett tydligare satt dokumentera bedémningen av krisnivan utifran de faststallda
nivderna 1, 2 och 3 och anvanda dessa begrepp, i syfte att skapa en tydlig hanvisning till de
planer som styrelsen och namnderna har uppréattat.

Avseende vard- och omsorgsnamndens verksamhet inférdes redan den 13 mars besoksforbud
i delar av verksamheten for att forhindra smittspridning bland brukare. Beslutet i sig visar pa
att verksamheten insett allvaret i situationen vid ett tidigt stadium. Dock ifrdgasatter vi om
beslutet kan beddmas utgdra ren verkstallighet. Definitionen av vad som utgdr ren
verkstallighet ar inte uttalad i lagtext men stod kan hamtas frdn proposition till dagens
kommunallag (2017:725) och till den tidigare kommunallagen (1990:900). Sammantaget
anges att for att nagot ska utgora ren verkstallighet ska det inte finnas utrymme for
sjalvstandiga bedémningar. Darutdver kan verkstallighet anses féreligga om det finns klara
malsattningar?® for verksamheten som innebér att vardagliga atgarder kan genomféras med
visst sjalvstandigt stallningstagande?*. Vi menar med bakgrund i detta att det ar tveksamt att
inférande av besdksférbud och begransad tillganglighet i verksamheterna, kan anses utgéra
verkstallighet. Det har inom ramen for granskningen inte framgatt att besoksforbud eller
begransad tillganglighet i verksamheter utgor en vardaglig atgard eller att det &r uttalat i
styrdokument.

| det fall ett beslut anses bradskande, eller om det saknas uttalad delegationsratt, finns
mojligheten for namndens ordférande att ta beslut i fragan. Det uppges i intervjuer att beslutet

23 Enligt praxis kan detta innebéra att det finns tidigare beslut, policys eller riktlinjer i fragan att forhalla
sig till.
24 Exempel pa detta frdn 1990/91:117 ar inkopsfragor, fastighetsforvaltning och personaladministration.
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togs i samrad med namndens ordférande. Vi staller oss darfor fragande till varfor ordférande
inte tog beslutet.

Inom barn- och skolndmnden togs ett sadant ordférandebeslut avseende tillagg till namndens
delegationsordning. Ordférande har ratt att enligt KL 6 kap 39 8§ ta beslut i &renden som anses
bradskande, varpd namndens avgorande i fragan inte kan invantas. Vad som utgor ett
bradskande beslut &r inte definierat ytterligare, utan avgors fran fall till fall*>. Coronapandemin
har ur flera aspekter stallt krav pA kommunens formaga att ta snabba beslut och i flera fall har
det kravts ordforandebeslut da det inte gatt att invanta nasta namndsammantrade. Att
samordna eller stanga enheter pa grund av personalbortfall kan rimligtvis anses vara ett
bradskande beslut. Vi staller oss dock tveksamma till att &ndringar eller tillagg i
delegationsordningen kan anses vara bradskande beslut som ska tas av ordférande. SKR har
aven gjort beddémningen att det inte anses vara lampligt att delegera beslutanderéatten
avseende delegationsordningen till ordférande. SKR rekommenderar aven att ordférande i ett
sadant fall utnyttjar ratten att tillkalla ett sammantrade i enlighet med kommunallagen 6e kap.
23 8.

Vidare noterar vi att det rader oklarheter i beslutsgangen avseende bestammelserna i
delegationsordningen. Bilagan med tillagg enligt ordférandebeslutet i mars fanns inte med i
underlaget nar nAmnden beslutade om delegationsordningen i april, men daremot ingick det i
anmalan av delegationsbeslut.

25 Se hogsta forvaltningsdomstolen mal 2016:74
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5. Sammanfattande bedomning

Den sammanfattande bedémningen &r att kommunstyrelsen, utbildningsnamnden, barn- och
skolndmnden samt vard- och omsorgsnamnden i stora delar har ett andamalsenligt
krisberedskapsarbete.

Vi beddmer att kommunstyrelsen och namnderna i stor utstrackning har sakerstéllt att det finns
den dokumentation och organisation som kravs enligt foreskrifter och lagkrav. Enligt
intervjuade har krisberedskapsarbetet intensifierats de senaste aren, varpa en ett tydligare
ledningssystem finns pad plats. Vi instammer i detta men ser ocksa att det finns delar som
behover utvecklas.

| granskningen framkommer att risk- och sarbarhetsanalyser inte ar fullstandiga samt att
namnderna inte har en planering for framtida 6vningsinsatser. Vi menar att detta indikerar ett
okat behov av samordning och stod frdn kommunstyrelsen avseende krisberedskapsarbetet.
Darutover ligger ett ansvar pd namnderna att félja de instruktioner som tagits fram, och att folja
den plan och program for trygghet och sékerhet som fullméktige antagit.

Vi ser vidare ett behov av att tydliggéra namndernas roll i krisledningsorganisationerna. | de
nuvarande krisberedskapsplanerna finns en varierande grad av delaktighet fran politiken.
Ledning under kris bor spegla den ordinarie verksamheten, utan att paverka formagan att
agera snabbt och effektivt. Vi menar saledes att aven namnden utgor en viktig del av den
ordinarie verksamheten, varpa dess roll- och ansvarsfordelning ocksa maste vara tydlig. Detta
bor aven beaktas i samband med 6vningsinsatser.

Granskningen innefattar en redogorelse tver beslut kopplade till nationella férordningar och
rekommendationer. Redogodrelsen visar i stort att kommunstyrelsen och de granskade
namnderna har agerat proaktivt och snabbt under radande pandemi. Vi har dock
uppmarksammat arenden inom barn- och skolnamnden samt vard- och omsorgsnamnden dar
det funnits vissa oklarheter i arendegangen.

Revisionsfragor Svar

Har kommunstyrelsen och ndmnderna | Ja. Kommunstyrelsen och namnderna har i stort en
en andamalsenlig organisation for kris- | andamalsenlig organisation for krisberedskap

2
och katastrofberedskap? Vi beddémer dock att det finns anledning att ytterligare

tydligg6ra den politiska involveringen i samband med
namndernas krisledning.

Genomfér kommunen risk- och Delvis. Samtliga granskade namnder samt
sarbarhetsanalyser i enlighet med kommunstyrelsen har uppdaterade risk- och
MSB:s riktlinjer? sarbarhetsanalyser. Vi bedomer dock att dessa inte ar

tillrackligt tydliga i vissa avseenden. Namndernas
analyser saknar vissa av de delar som enligt MSB och
kommunens egna instruktioner ska inga.

Har det upprattats andamalsenliga Ja. Sammantaget beddémer vi att det till stor del har
rutiner, policys och dokument upprattats andamalsenliga rutiner, policys och
avseende krisberedskap, sdsom dokument avseende krisberedskap.

krisberedskapsplan och pandemiplan?

o Ar dessa uppdaterade i nartid? | Ja. Vi noterar dock att vard- och omsorgsnamnden
saknar en analys av personalbortfall i sin
pandemiplan.
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Genomfér kommunstyrelsen och Delvis. Namnderna saknar en planering avseende
namnderna en uppfoljning och analys dvning och utbildning, och dartill noterar vi att
av Ovnings- och utbildningsinsatser? évningar inte genomforts sedan ar 2015/2017. Nar

ovningar har gjorts har dock efterféljande

o Beaktas och inkluderas andra utvirderingar genomforts.

aktorer an Lunds kommun i

samband med 6vnings- och Delvis. Vi bedémer det som positivt att Lunds
utbildningsinsatser kopplat till kommun ingar i ett etablerat samverkansnét
krisberedskapsarbetet? tilsammans med nérliggande kommuner. Det har

dock inom ramen for granskningen har det inte
framgatt att det genomférs gemensamma
ovningsinatser.

Vilka atgarder/beslut och planer har Se avsnitt 4 och bilaga 2.
namnderna fattat med anledning av
coronavirusets spridning i landet och
regeringens eller myndigheternas
beslut?

o Nar har berérda
atgarder/beslut och planer
verkstallts i forhallande till
regeringens eller myndigheters
beslut?

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Starka samordningen av krisberedskapsarbetet, i syfte att sdkerstélla att det finns en tydlig
arbetsprocess for samtliga ndmnder, och for att sakerstalla att samtliga delar genomfoérs i
enlighet med lagkrav, foreskrifter och fullméktiges ambitioner.

Vi rekommenderar barn- och skolnamnden, vard- och omsorgsnamnden och
utbildningsnamnden att:
Tydliggora den politiska involveringen och delaktigheten i samband med krisledning.

Sékerstalla att det finns en plan for 6vning och utbildning som aven beaktar den politiska
involveringen.

Sakerstalla att risk- och sarbarhetsanalyser foljer kommunens instruktioner och MSB:s
foreskrifter.

Lund den 20 januari 2021

Sara Shamekhi Emmy Lundblad
EY EY
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Bilaga 1 Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Kommundirektor

Sakerhetschef

Utbildningsnamndens presidium

Tva ordinarie ledaméter, utbildningsnamnden
Utbildningsdirektor

Utvecklingsledare, utbildningsforvaltningen

Rektor, Katedralskolan

Barn- och skolndmndens presidium

Tva ordinarie ledaméter, barn- och skolnamnden
Kvalitet- och myndighetschef, barn- och skolférvaltningen
Kommunikationsstrateg, barn- och skolférvaltningen
Vard- och omsorgsnamndens presidium

Tva ordinarie ledaméter, vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsdirektor

Verksamhetschef sarskilda boende, vard- och omsorgsforvaltningen

Verksamhetschef stdd och aktivering for personer med funktionsnedsattning, vard- och
omsorgsférvaltningen

MAS, vard- och omsorgsforvaltningen

Medverkat vid intervjuerna:

Lennart Nilsson, fortroendevald revisor
Britt Svensson, fortroendevald revisor
Bertil Goransson, fortroendevald revisor
Tamas Osvath, fortroendevald revisor

Dokument:

Program for trygghet och sakerhet
Plan for program for trygghet och sékerhet

Handlingsplan for extraordinara handelser och kriskommunikationsplan,
kommunstyrelsen

Instruktion TiB

Instruktion KiB

Risk- och sarbarhetsanalys for Lunds kommun 2019-2022 inkl bilaga
Mall och instruktion for risk- och sarbarhetsanalys

Pandemiplan Lunds kommun
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Arbetsinstruktion for kommunstyrelsen
Ovning- och utbildningsplan Lunds krisberedskap 2019-2022
Utbildningsmaterial krisledningsnamnd och stabsmetodik
Verksamhetsplan Krissamverkan Sydvast
Lokalregionalt krishanteringsrad 18 mars 2020
Krisberedskapsplan utbildningsnamnden
Pandemiplan utbildningsférvaltningen
Risk- och sarbarhetsanalys utbildningsnamnden
Riskbeddmning och scenarioplanering utbildningsforvaltningen
Utvardering krisévning maj 2015
Minnesanteckningar riskmoten
Krisberedskapsplan barn- och skolndmnden
Pandemiplan barn- och skolforvaltningen
Risk- och sarbarhetsanalys barn- och skolnamnden
Delegationsordning barn- och skolndmnden
Kommunikationsplan vid beslut om stangning, barn- och skolférvaltningen
Minnesanteckningar lagesbild corona, barn- och skolférvaltningen
Utvardering krisévning november 2015, Barn- och skolnamnd Lund Oster
Krisberedskapsplan vard- och omsorgsnamnden
Handlingsplan pandemi vard- och omsorgsforvaltningen
Risk- och sarbarhetsanalys vard- och omsorgsnamnden
Delegationsordning vard- och omsorgsnamnden

Flodesschema vid misstéankt eller konstaterad covid19 smitta, vard- och
omsorgsférvaltningen

Rutiner Vardhygien Skane
Rutiner Smittskydd Skane



Building a better
working world

Bilaga 2

Tidslinje over beslut relaterade till pandemin

Tidslinje
a
= izmas T iemas N iTmas / 3omars N 1apri
U“‘g | Farordning om Farordning om Folknalso- Férordning om ', Folkhalse-
= = farbud mot att halla [ utbildrin . myndighetens falligt farbud mety myndighetens
_E — allminna skolomradet och | | rekommendation | besdk i s@rskil fareskrifter om andring i
B ) | sammankomster | | annan pedagogisk | | om fiarr- eller | ; hoendeformer far | fareskrifterna och
=S och offentliga | verksamhet vid distans- 1 | adrefératt | allmdnna raden om allas
2= | tillstaliningar (500 ' \ spridning av viss undervisning \ férhindra spridning / ansvar att férhindra
:-_7 m 3 personer) / \ smitta Vo aveovid-19 [/ smitta av covid-19
o= “ 4 ~ _ ~ N 4
= S . . S
&
M M M
=
&
—_ E 18 mars 7 april [ _Zﬁpﬁ\_ —‘
‘5‘ 2,‘ Honcernledningen Kencernledningen | KS beslutade att ‘
w2 beslutade om beslutade om foresla KF besluta
QL 5 riktlinjer far riktlinjer for | att stadsparken |
L] = narvaro pa narvaro pa skullesténgas |
E arbetsplatsen arbetsplatsen | infar valborg |
S B
£
=
c _ | "“"¥vr 0 e,e——,——,Y—_—,—_— e ———————
o g | 19 mars | | 19 mars | | 23 mars |
e T | Presidiebeslut | | Ordfgrande | | Presidiebeslut |
5 = | rdrande | beslutar om rérande
o E _f\_r samordning pa tillagg i samordning pa |
= farskola | ! delegationsordnin | fritidshem |
e
os (| L | | oo |
o
c c B e — [ = —— o e eee—m———— e
2 % N 9 mars —i T 13mars _“ | 23 mars | 25 mars l 26 mars | N —i 15 april —i 24 april —i
=2 | ordfsrandebesiut | | verkstalignsts- | Verkstallighetsbes| | Ordferandebesiut | | Verkstéllighetsbes| | | Namnd besiutar | Delegationsbesiut
o E | om medaroetare i| | besiut begrénsad (CienErEl i SHEEE LR | | | | att ge girextar farlangd
= | riskinteskaha | | tillganglighet | | begransad | rutin att begéra rzmEd | Om,ﬁf =L | uppdrag att fatta | | begransad |
> C d'\rektkonlaktrned]—[ sarskilda boende, y___—f\-l tillganglighet utdrag fran ]—I tillganglighet — gL o ] tidsbegra v — tillganglighet |
- o | brukare restauranger | restauranger och | | belastnings- | sdrskilt boende angaende visir beslut om besdk traffpunkter
= . = - '
=l S [ | traffpunkter och ‘ | traffpunkter. | register | | | | | | samtvissa | anharigcenter, |
$ E | | | anhérigcenter | | | I | | | | | | atgarder | | LSS-boendeach |
a5 B | D I | Lo | Lol | | || restauranger |
=
@
E | 17 mars | 18 mars | I 19 mars |
_E | Ordférandebesiut | | Namnd beslutar | | Ordférandebesiut |
) om att Bverga till att gymnasie- att
=
2 & lﬁﬂ'r— eller distans- sarskolan inte modersmalscentr |
FR=y undervisning | dvergar till | | ums verksamhet |
o = | | | figrrundervisning | | kan bedrivas pa |
-g | | | | distans |
= | . Lo SRR
0
-
=

32



