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KOMMUN

Susanne Berg

Kvalitetschef

Yttrande 6ver motion Aterta kontrollen 6ver
aldreomsorgen och den personliga assistansen

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att avge yttrande i enlighet med tjansteskrivelse 2022-09-14

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har beslutat att skicka motion " Aterta kontrollen
over dldreomsorgen och den personliga assistansen” fran Helena
Falk (V) och Jesper Sahlén (V) pa remiss till vard- och
omsorgsnamnden. Remissvar ska 6versandas till kommunstyrelsen
senast 2022-10-31.

Underlag for beslutet

e Motion till Lunds kommunfullmaktige 2022-06-09 " Aterta
kontrollen 6ver dldreomsorgen och den personliga
assistansen”

e Vard- och omsorgsforvaltningens tjansteskrivelse 2022-09-14

Arendet

Bakgrund

Motion har inkommit till Lunds kommunfullmaktige ”Aterta
kontrollen 6ver dldreomsorgen och den personliga assistansen fran
Helena Falk (V) och Jesper Sahlén (V). Senast 2022-10-31 ska
remissvar 6versandas till Kommunstyrelsen (KS 2022/0462).
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Vard- och omsorgsnamnden har avtal med externa leverantorer
gallande utférande av vard- och omsorgsinsatser. Avtalen ar
upphandlade enligt Lag om valfrihet (LOV) och Lag (2016:1145) om
offentlig upphandling, (LOU) och omfattar insatser enligt
Socialtjanstlagen (SoL), Halso- och sjukvardslagen (HSL) och Lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). [ avtalen anges
forutsattningar for uppsagning av dessa.

Lag om valfrihet

Lagen om valfrihetssystem, LOV, inférdes 2008. Lagen ger en
upphandlande myndighet méjlighet att tillampa valfrihetssystem nar
det galler tjanster om halsovard och socialtjanst.

Med valfrihetssystem avses enligt lagen, ett forfarande dar den
enskilde som beviljats insatser har ratt att vadlja den leverantér som
ska utfora tjdnsten som en upphandlande myndighet godkant och
tecknat kontrakt med.

I Lunds kommun tilldmpas valfrihetssystem inom hemvarden samt
personlig assistans, daglig verksamhet och avlésar- och
ledsagarservice enligt LSS utifrdn ndmndens beslut om inférande av
valfrihetssystem inom dessa omraden.

Aven om valfrihetssystem enligt LOV har inforts av en kommun har
kommunen ratt att avskaffa systemet nar den sa dnskar. Det kravs
ett politiskt beslut om detta i kommunen. Om kommunen beslutar att
inte langre tillampa valfrihetssystem enligt LOV har kommunen,
enligt gdllande avtal med utférarna, ratt att saga upp avtalen med
utférarna med en uppsagningstid om tre manader.

Upphandling enligt LOV ar pagaende och utférare som énskar driva
verksamhet i Lund kan ansdka om att bli godkdand som utforare.
Vard- och omsorgsndmnden fattar beslut om godkdannande av
utforare.

Aldreboenden

Av kommunens 17 dldreboende drivs 4 i extern regi i enlighet med
LOU avtal. Dessa ar;

- Faladshojden

- Bjorkbacken

- Solbacken

- Brunnsgatan 13

Nuvarande avtal géller fran 2015-09-01 - 2025-08-31, avtalen har
forlangts en gang under avtalstiden och kan inte forlangas
ytterligare.
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[ 6vrigt anger avtalen endast mojlighet till uppsagning om utféraren
brister mot avtalet och inte vidtar rattelse efter patalade brister.

Infor att avtalen l6per ut har vard- och omsorgsnamnden att senast
under sensommaren 2023 fatta beslut om framtida driftsform.

Bostdder med sdrskild service enligt LSS

[ Lunds kommun finns det 48 boendeenheter med sarskild service
enligt LSS. Av dessa dr 21 enheter sa kallade servicebostader och
ovriga gruppbostader. Av servicebostaderna drivs 3 enheter av
extern utforare. Dessa ar:

- Spolegatan 7
- Ornvigen 20
- Ornvéigen 24

Nuvarande avtal géller fran 2015-09-01 - 2024-09-30, avtalen har
forlangts en gang under avtalstiden och kan inte forlangas
ytterligare.

[ 6vrigt anger avtalen endast moéjlighet till uppsdgning om utféraren
brister mot avtalet och inte vidtar rattelse efter patalade brister.

Infor att avtalen l6per ut har vard- och omsorgsnamnden att senast
under sensommaren 2022 fatta beslut om framtida driftsform.
Arendet hanteras pd Vard- och omsorgsndmndens sammantride i
september.

Hemvard

LOV avtal som omfattar bade hemtjanst och hemsjukvard (hemvard)
ar tecknade med fyra hemvardsforetag. Dessa ar;

- Abello Hemtjanst AB (98)
- Agaten hemtjanst (62)
- Attendo (11)
- MECA services (37)

Inom parentes anges antal unika brukare under augusti 2022.

Lunds kommun har haft hemvard enligt LOV med helhetsuppdrag
sedan 2018 och hemtjanst/servicetjanster under en langre period.
Avtal tecknades 2014 med det foretag som haft hemtjanstuppdrag
langst.

Avtalen l6per generellt tillsvidare och det finns uppsagnings-
klausuler som mojliggér uppsagning enligt foljande;
- Omsesidig ratt till fortida uppsagning med en uppsagningstid
av sex manader galler,
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- fortida uppsagning vid brist hos utféraren, en uppsagningstid
av tre manader galler om bristen ej atgardats trots
uppmaning,

- uppsidgning om inte utféraren fatt ndgra uppdrag under en
tolv manaders period,

- om kommunen avser att inte langre tillampa valfrihetssystem
kan uppsidgning av avtal goras med en uppsagningstid om tre
manader.

Personlig assistans

Nar en enskild beviljas personlig assistans enligt LSS eller enligt
beslut om assistansersattning fran Forsakringskassan enligt
socialférsakringsbalken har den enskilde mojlighet att valja vilken
utforare som ska utfora insatsen enligt gallande lagstiftning.

Kommunen har ett ansvar for att utfora assistansen om den enskilde
sa onskar. Lunds kommun har ingen intern verksamhet for utférande
i nuldget utan tillampar istéllet valfrihetssystem inom personlig
assistans. Detta innebdr att brukare som aktivt vadljer kommunen
som utforare eller inte valjer utférare alls anvisas till externa
utforare som kommunen tecknat avtal med. Brukarna tilldelas
utforare utifran en turordningslista.

LOV avtal som omfattar personlig assistans med tre utférare. Dessa
ar;
- Assistanspoolen Sweden Omsorg

- Ekens assistans
- Kurera assistans

For att kunna utféra personlig assistans i kommunal regi kravs en
langre omstéllningstid da denna typ av verksamhet inte bedrivs
inom kommunens organisation i dagslaget.

Foredragning
Forvaltningen har i tjansteskrivelse 2022-09-14 redovisat
uppsagningsmoijligheter i de avtal som efterfragats i motionen.

Foreslas att tjansteskrivelsen overldimnas som yttrande pa motionen
till kommunstyrelsen.

Beredning

Arendet har beretts inom vard- och omsorgsforvaltningen.
Forvaltningens enhet for Kansli & Kvalitet handlagger och féljer upp
avtal med externa utforare.
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Erfarenheten visar att omstallning och verksamhetsévergang ar tids-
och resurskravande och kraver och framforhallning for att
verksamheten ska kunna sakerstillas.

Barnets bdéista

Beroende pa vilken verksamhet som omfattas kan beslutet paverka
barn som erhéller insatsen personlig assistans.

Konsekvenser for personer med funktionsnedsdittning

Arendet beror personer med funktionsnedsittning. Att ha tillgéng till
olika externa utforare innebar valfrihet att valja utférare efter att
man blivit beviljad insatser.

D3 kommunen upphandlat det sa kallade ickevals alternativet och
den egna driften av personlig assistans enligt lag om valfrihet finns
det inte mojlighet att vdlja kommunal utférare for dessa insatser.

Omstallningar i verksamheten vid byte av driftsform eller utférare
har vid verksamhetsovergangen stor paverkan pa berdrda brukare.

Ekonomiska konsekvenser

De ersattningsmodeller som anvands for resursfordelning till
verksamheterna dr samma for intern och extern regi varfor
kostnaden for driften av inte paverkas av driftsformen.

Sarskilda resurser for hantering av upphandlingar och uppféljning av
verksamhet kravs vid extern drift.

Omstallningar i verksamheten vid byte av driftsform ar
resurskravande for brukare, medarbetare och organisation och far
vissa ekonomiska konsekvenser.

Anna Borgius Susanne Berg
Forvaltningsdirektor Kvalitetschef

Beslutet skickas till

For verkstallighet eller motsvarande atgard:
Kommunstyrelsen

For kdnnedom:
Forvaltningsledningsgrupp
Upphandlingsenheten
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