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Yttrande angaende Kommunrevisionens rapport
avseende Granskning av arbetsmiljo och
sjukfranvaro

Sammanfattning

Pa uppdrag av Lunds kommuns revisorer har EY granskat om
socialndimnden, vard- och omsorgsnamnden och
renhadllningsstyrelsen bedriver ett tillfredsstédllande och tillrackligt
arbetsmiljoarbete utifran lagstiftning samt egna mal och riktlinjer.
Avseende det kommunoévergripande arbetsmiljéarbetet har
granskningen daven omfattat kommunstyrelsen.

Revisorernas sammanfattande bedémning ar att de granskade
namnderna och styrelsen inte har ett tillfredsstallande och
tillrackligt arbetsmiljoarbete.

Darfor rekommenderar revisionen renhallningsstyrelsen att:

o Sakerstalla att styrelsen har en tillracklig uppfoljning och
vidtar adekvata atgarder for att sdkra det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

e Konkretisera HR-organiseringen samt sakra upp kompetens
av arbetsmiljo pa ledningsniva.

e Forankra rutin och arbete kring krankande sarbehandling och
trakasserier i organisationen.

e Genomfora en analys rorande orsakerna till styrelsens
bristfilliga insyn och interna kontroll samt genomféra
relevanta atgarder.

Arbetet med de forsta tre punkterna har paborjats under 2019 samt
2020. Bland annat genom en revidering av styrelsens
delegationsordning, forstarkning av HR-chef i forvaltningens ledning
och information till samtliga medarbetare om rutinen fér hot och
vald. Den analys som revisionen rekommenderar kommer att
genomforas under 2020.

1(8)

Postadress

Besoksadress Telefon véxel Internetadress E-post
Traktorvigen 16 046-359 50 00 www.lund.se renhallningsverket@lund.se



Tjansteskrivelse 2(8)

2020'01'02 Diarienummer
RH 2019/0378

Beslutsunderlag

Renhdllningsverkets tjansteskrivelse den 2 januari 2020 dnr
2019/0378

Lunds kommuns revisorers skrivelse 20 november 2019
Revisionens rapport. Lunds kommun, Granskning kring arbetsmiljo
och sjukfranvaro

Barnets basta
En barnkonsekvensanalys beddms inte vara relevant.

Arendet

Bakgrund

Pa uppdrag av Lunds kommuns revisorer har EY granskat om
socialndmnden, vard- och omsorgsnamnden och
renhadllningsstyrelsen bedriver ett tillfredsstédllande och tillrackligt
arbetsmiljoarbete utifran lagstiftning samt egna mal och riktlinjer.
Avseende det kommunévergripande arbetsmiljoarbetet har
granskningen dven omfattat kommunstyrelsen.

Revisorernas sammanfattande bedémning ar att de granskade
namnderna och styrelsen inte har ett tillfredsstallande och
tillrackligt arbetsmiljoarbete.

Nedan foljer revisorernas beddmning av kommunstyrelsens
kommunovergripande arbetsmiljoarbete respektive
Renhallningsstyrelsens arbetsmiljoarbete och kommunkontorets
respektive renhdllningsverkets kommentarer.

Genomférande

Granskningen genomférdes mellan juni och november 2019. Den
grundades pa intervjuer, dokumentstudier samt en enkat-
undersokning med fokus pa medarbetarnas uppfattning om sin
arbetsmiljo. Enkdten besvarades av 46 % av medarbetarna hos
renhadllningsstyrelsen. Intervjuer har skett med medarbetare pa en
utvald enhet, renhallningsstyrelsens presidium, chefer och fackliga
foretradare.

Kommunstyrelsen

Revisorerna gor en sammanstallning 6ver vad de anser dr de mest
framtradande bristerna inom kommunstyrelsens kommunéver-
gripande arbetsmiljoarbete och presenterar dven ett antal
rekommendationer. Saval brister som rekommendationer
kommenteras nedan av renhallningsverket.
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Bristande styrning
Revisionen bedomer att kommunstyrelsen:

e Inte har sdkerstallt att den centrala HR funktionen styr,
utbildar och stottar arbetsmiljoarbetet i kommunens samtliga
namnder. Tillimpningen varierar i nimnderna och inom vard
och omsorgsnamndens verksamhet finns det en egen HR-
funktion medan renhallningsstyrelsen helt saknar denna
funktion.

e Inte har, vid tillsattning av tillférordnad forvaltningschef
inom renhdllningsverket, forsakrat att det finns tillrackliga
kunskaper och kompetenser och har inte uppmarksammat att
det finns langvariga arbetsmiljéoproblem.

e Saknar tillracklig samordning av arbetsgivaransvaret.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar revisorerna
kommunstyrelsen att:

o Sakerstilla att forvaltningschefer har tillracklig kunskap och
kompetens rorande arbetsmiljo.

e Sadkerstilla att det finns en central samordning av styrning,
ledning och utbildning av samtliga nimnder/styrelser
avseende arbetsmiljofragor.

e Fortydliga ansvar och roller bland HR- central och HR- lokal
personal utifran olika organiseringar.

Renhdallningsverkets kommentarer

Revisionen menar att tillimpningen inom arbetsmiljoarbetet
varierar, vilket de anser ar en konsekvens av att kommunstyrelsen
uppvisar brister vad galler styrning och samordning. Som framsta
orsak, till vad de kallar spretighet i tillampningen av centrala rutiner
och styrdokument, lyfter revisionen fram att den centrala HR-
funktionen endast tillhandahaller och samordnar HR- stdd till sju av
kommunens ndmnder. Renhallningsverket hade vid tiden for
granskningen inte ndgot HR-stod alls.

Renhallningsverket har sedan januari centralt HR-stod och ser
fordelar med att ha ett HR-stdd som ar samordnat med 6vrigt HR-
stdd inom kommunen men ser inte att en central organisering av HR-
stodet ar den basta l6sningen for samordning. For renhallnings-
verket ar ett centralt HR-stod en valfungerande 16sning da
omfattningen av stodet kan anpassas efter verksamhetens behov.
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Kommunkontoret genomfor en genomlysning av HR-organisationen
inom Lunds kommen med hjélp av en extern utredare. Renhallnings-
verket har deltagit i genomlysningen. En slutrapport 6verlamnas i
februari.

Renhallningsverket delar revisionens uppfattning att det finns vissa
brister i kommunstyrelsens styrning och samordning. Kommun-
kontoret har under 2019 lagt fram en rad férandringsforslag
daribland ett reviderat reglemente, att kommunstyrelsen blir
anstallningsmyndighet och en arbetsinstruktion fér kommun-
direktoren och dvriga direktorer som ett led i att forstarka
kommunstyrelsens styrning och samordning.

Bristande uppféljning
Revisionen bedémer att kommunstyrelsen:

e Saknar en tillracklig uppféljning av arbetsmiljoarbetet, vilket
bland annat visas i att en kommunévergripande medarbetar-
enkat inte har genomforts sedan 2016 och ingen personal-
redovisning har sammanstallts for 2018. Detta forsvarar en
systematisk uppfoljning av arbetsmiljoarbetet.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar revisorerna
kommunstyrelsen att:

e Lopande halla sig uppdaterade kring namnders och
styrelsers arbetsmiljoarbete utifran lampliga indikatorer,
samt ateruppta medarbetarenkater, som ett satt att kart-
lagga, analysera och atgarda medarbetarnas arbetsmiljo.

e Se dver mojligheten att uppratta enkat for avgangsorsaker pa
kommundvergripande niva, som ett sitt att analysera an-
ledning till avslut av anstéllning.

Renhdllningsverkets kommentarer

Revisionen menar att kommunstyrelsen saknar en tillracklig
uppfoljning av arbetsmiljoarbetet och baserar det pa att det inte
genomforts ndgon kommungemensam medarbetarenkéat sedan 2016
och inte heller nagon personalredovisning sedan 2018.

Renhallningsverket foljer drligen upp det systematiska arbetsmiljo-
arbetet genom en digital enkit som besvaras av enhetschef och
skyddsombud. Resultatet av renhdllningsverkets enkat aggregeras
tillsammans med 6vriga namnders resultat och presenteras for
kommunstyrelsen. Detta underlag ger kommunstyrelsen en god
inblick i t.ex. Renhadllningsstyrelsen arbetar med systematiken i
arbetsmiljoarbetet.
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Varje ar presenteras, analyseras och kommenteras en mangd
personalstatistik i Renhallningsstyrelsens drsanalyser vilka
aggregeras till kommunoévergripande deldrsrapporter och i
arsredovisningen. Detta torde ge kommunstyrelsen en
tillfredsstallande uppfo6ljning av personalfragor.

Renhdllningsstyrelsen

Revisorerna gor en sammanstallning 6ver vad de anser ar de mest
framtradande bristerna inom Renhallningsstyrelsen och presenterar
dven ett antal rekommendationer. Saval brister som
rekommendationer kommenteras nedan av renhallningsverket.

Revisionen bedémer att Renhdllningsstyrelsen:

e Harinte aktivt tagitansvar for styrning och uppféljning
kring arbetsmiljoarbetet, vilket framgar av saval
protokollsgranskning som intervjuer.

e [lintervjuer och genomford enkat framkommer en
problematisk arbetsmiljosituation, dar medarbetare
uppger att det rader en tystnadskultur och att
arbetsmiljoproblem sopas under mattan. Renhallnings-
styrelsen tycks ha saknat insikt och insyn i de problem som
belyses i rapporten, samt haft en bristfallig intern kontroll,
ledning och styrning i dessa fragor.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar revisorerna
kommunstyrelsen att:

e Skyndsamt sdkerstalla att styrelsen har en tillracklig
uppfoljning och vidtar adekvata atgarder kring
verksamhetens arbetsmiljo, bade pa kort sikt utifran de
arbetsmiljobrister som rader och pa lang sikt for att sdkra det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

e Konkretisera HR-organiseringen bade internt och externt
samt sdkra upp kompetens av arbetsmiljo pa ledningsniva.

e Forankra rutin och arbete kring krankande sarbehandling och
trakasserier i organisationen.

e Genomfora en analys rorande orsakerna till styrelsens
bristfalliga insyn och interna kontroll samt att utifran den
genomfora atgarder. Revisionen skulle tacksamt ta emot en
sadan analys.

Renhdllningsverkets kommentarer

Varken Styrelsen eller forvaltningen har fatt ta del av enkat-
resultaten eller resultaten av intervjuerna varfor dessa ej kan
kommenteras. Det ar dock kant att det inom vissa specifika enheter



Tjansteskrivelse 6 (8)

2020'01'02 Diarienummer
RH 2019/0378

inom forvaltningen upplevs finnas arbetsmiljoproblem av varierande
karaktar. De undersokningar av organisatorisk och psykosocial
arbetsmiljo som hanvisas till ror administrativ verksamhet. Bada
dessa har avslutats under hosten 2019.

Som revisionen konstaterar har ett flertal dtgarder genomforts under
hosten 2019. Ytterligare atgarder ar inplanerade for ar 2020. Nedan
foljer en beskrivning av dessa atgarder

Styrelsens ansvar inklusive uppféljning

En ny delegationsordning beslutades av Renhadllningsstyrelsen pa
sammantradet i december. Styrelsen har med den nya
delegationsordningen delegerat en mindre del av arbetsmiljoarbetet
till tjdnstemannaorganisationen. Detta for att sdakerstdlla att
styrelsen tar fullt ansvar for utvecklingen. Samtidigt med att ny
delegationsordning beslutade anmaldes aven en ny "férdelning av
arbetsmiljouppgifter”. Denna kommer att undertecknas av samtliga
chefer med arbetsmiljéansvar (nio stycken) och anmalas till
styrelsen.

En skillnad i den nya delegationsordningen ar att styrningen av
arbetsmiljoarbetet tydliggors. Styrelsen har varje ar tagit del av
analysen av den arliga arbetsmiljoanalysen samt beslutat om
handlingsplan. Detta har dock inte varit synligt i
delegationsordningen.

Styrelsen kommer dven att erbjudas arbetsmiljoutbildning under
varen for att kunna styra utvecklingen inom Lunds renhallningsverk
pa ett mer kvalitativt satt.

Arshjulet for det systematiska arbetsmiljoarbetet kommer att
inkorporeras i det allmadnna arshjulet for planering och uppféljning.
Detta for att underlatta for de fortroendevalda i Renhallnings-
styrelsen att tillsdtta ekonomiska medel for arbetsmiljoatgarder som
sa kraver.

Renhallningsstyrelsen kommer dven att besluta om ett eget
kontrollmal i internkontrollplan for 2020 avseende
arbetsmiljoomradet.

Ledningens kompetens samt organisering av HR
Tjanstemannaledningen har fr.o.m. januari att forstarkas med HR-
chefskompetens fran kommunkontoret. Detta har efterfragats under
hosten men ej kunnat genomfdras pa grund av resursbrist hos
kommunkontoret.

Samtliga chefer kommer under aret att genomga chefsutbildning
inom omradena; HR, ekonomi och verksamhetsutveckling. Det for att
sakerstalla att samtliga chefer har mojlighet att ta sitt tredelade
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chefsansvar. Det forsta blocket, arbetsmiljo, kommer att genomféras
under tidig var 2020. Utbildningen ska vara likvéardig den 3-
dagarsutbildning som erbjuds fran kommunen centralt. Da dessa
utbildningar ofta ar fullbokade kommer styrelsen att anordna en
egen utbildning for att sdkra att samtliga chefer far kinnedom om
och kunskap ta sitt fulla arbetsmiljéansvar.

Rutin for krankande sarbehandling och trakasserier samt anmalan
av olyckor tillbud

Revisionen samt tjanstemannaledningen kan konstatera att det inom
styrelsens verksamhet finns olika syn pa hur man beter sig pd en
arbetsplats. For att forbattra kulturen och skapa en 6kad transparens
har ledningen skapat en ledningsstruktur med tillhérande
kommunikationsfloden. En del i ledningsstrukturen ar regelbundna
traffar med samtliga chefer (manatligen) samt stabspersonal.

En annan del i ledningsstrukturen ar stormoten med samtlig
personal. Dessa har genomforts tva ganger under hosten och
planeras att genomforas 4-5 ganger under 2020. Temat for
novembertraffen var rutiner gallande hot, vald och krankande
sarbehandling. Den kommungemensamma rutinen gicks igenom och
diskussion fordes kring vad krankande sarbehandling ar. Rutinen
kommer att vara en del av introduktionsprogrammet for nyanstallda.

Da arbetsmiljoenkaten 2018 visade att ett flertal medarbetare ej
hade kinnedom om hur man anmaler olyckor och tillbud i IT-stédet
LISA har omfattande informationsinsatser skett. Visning av stodet
samt information om detsamma har getts pa samtliga arbetsplats-
traffar under saval hosten 2018 som hdsten 2019.

En gemensam traff mellan kommunals skyddsombud och ledningen
genomfordes under hosten 2019. Da faststalldes att skyddsombud
och ledning har samma malsattning, en bra arbetsmiljo for samtliga
medarbetare under Renhallningsstyrelsen. Forbattringar som
beslutades var t.ex. att ledningen tydligare ska kommunicera vilka
atgarder som genomfors samt resultaten av dessa.

Det forstarkta kommunikationsflédet innebar att samtliga
ledningsbeslut kommuniceras via intranatet Inloggad for alla
medarbetare att ta del av.

Analys av orsakerna till styrelsens bristfalliga insyn och interna
kontroll

Utover det (ovan) beskrivna arbetet som redan pabdrjats
rekommenderar revisionen att styrelsen genomfor en analys
rorande orsakerna till styrelsens bristfalliga insyn och interna
kontroll samt utifran den genomféra atgarderna.
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Renhallningsstyrelsen tar tacksamt emot revisionens
rekommendationer och kommer att uppdra till Renhdllningsverket
att verkstdlla en sddan analys. Den kommer att tillhandahallas
revisionen for att 6ka kommunens gemensamma larande.

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna for Renhallningsstyrelsen innebar
en utdokning av budget med ca. 1,2 mnkr. Kostnaderna kommer att ga
till personalkostnader for HR-chef samt chefsutvecklingsprogram.

Den analys som genomfors ska ske av auktoriserade revisorer.
Beddmningen ar att kostnaden for denna uppgar till maximalt
100 000 kr.

Forvaltningens forslag till beslut

Renhdllningsstyrelsen féreslds besluta

att anta forvaltningens forslag som sitt eget

att oversanda styrelsens svar till kommunstyrelsen for
sammanstallning till revisionen

att godkanna forvaltningens forslag till atgarder for 2020

att uppdra at Renhallningsverket att anlita auktoriserad revisor
for att genomfora en analys av orsakerna till styrelsens
bristande insyn.

Therese Fallman
Renhallningsdirektor

Beslut expedieras till:
Kommunstyrelsen
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