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Modellinnehall

I Hantera och folja upp avvikelse och klagomal
Bryter ned till

Flode till

B Forbattrings- och innovationsméjligheter tydliggjorda

Flode fran

B |dentifierade avvikelser

] Registrera och fordela idén

Medarbetaren/idégivaren formedlar en idé via exempelvis det digitala verktyget Idébanken” som nas via
Inloggad. Verktyget dr framtaget i kommunen for att det ska vara létt och tillgingligt for medarbetarna att
formedla en idé och for forvaltningen att ta tillvara pa medarbetarnas idéer. Idéerna uppmuntras genom att alla i
kommunen kan kommentera idén och dirmed vara med att utveckla den.

Utfors av
B |jéambassador

BB |gggivare

Anvander
O Idébanken

1 Utvardering av forbattringsforslag
Idéambassadérerna utvirderar samtliga idéer utifran kriterierna nedan:

e idén ligger inom forvaltningens uppdrag

o idén péverkar fler 4n en enskild medarbetare

e idén bidrar till samhéllsnytta och/eller effektivisering

o de effekter idén kan ge i forhallande till de resurser som krévs - pé kort och pé lang sikt

Utifran kriterierna gor idéambassadéren/innovationsgruppen en forsta gallring. En gemensam mall anvénds for
att gora en likvérdig bedomning av de forslag och idéer som har mojlighet att utvecklas. Idéer kan komma att bli
pausade for att tas upp vid ett senare skede eller genomforas direkt.

Efter idéambassadorens utvérdering far idégivaren aterkoppling med motivering. Om idén beddms kunna
vidareutvecklas s& gor idéambassaddren/innovationsgruppen det med fordel tillsammans med idégivaren.

Utfors av
B |j¢ambassador

L Innovationsgrupp
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1 Sammanstalla beslutsunderlag
Idéambassadoren/innovationsgruppen presenterar de idéer som dr utvecklingsbara om resurser tillsétts for
forvaltnings- respektive affarsomradesledningen.

Utfors av

L Innovationsgrupp

] Enkla idéer forverkligas direkt
Idéambassadéren/innovationsgruppen ser till att idéer som enkelt kan forverkligas ldmnas for beslut
och eventuellt genomforande till rétt instans som kan vara enhetschef eller AOL.

Utfors av
B Avdelningschef
BB Enphetschef

1 Beslut om genomférande
Ledningsgruppen beslutar vilka av de forslagna idéerna som har storst potential att utvecklas till en
genomforbar och viardeskapande innovation. Dessutom tillsdtts det de resurser som krévs samt utser en utforare.

Utfors av
(- Forvaltningsledning
2 Affarsomradesledning

] Férbereda genomfoérandet

Utforaren som fatt ansvar for att genomfora innovationen tar fram en plan for genomforande tillsammans med
idégivaren och eventuellt andra berérda. Idéns karaktér avgor vilka som involveras och var ansvaret ligger for
fortsatta prioriteringar och resurser. Utforaren informerar idéambassadoren 16pande om framtagen plan och
innovationsgruppen forankrar i sin tur eventuella fordndringar av forutsdttningarna med berorda
ledningsgrupper.

Utfors av
B \gégivare

BB projektledare utredare/intern

[(] Genomféra och kommunicera innovationen

Nér planen ar framtagen och forankrad i forvaltningsledningen pabdrjas arbetet med att genomfora
innovationen. Alla idéer som gar vidare till detta steg kommuniceras ut till samtliga inom forvaltningen av
forvaltningens kommunikator.

Utfors av

B p(ojektledare utredare/intern

) Bestamma pa vilket satt verksamheten ska utvecklas

Flode fran

M Innovation som effektiviserar och ger samhéllsnytta
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1 Utvardera innovationen

For att uppna en stindig forbattringskultur sa &r det viktigt att genomforda idéer/innovationer utvirderas och
lardomarna som kan fordndra verksamheters arbetssétt sprids. Dessutom utvirderas arbetet och kulturen med att
uppmuntra och genomfora idéerna. Innovationsgruppen sammanstéller genomforda idéer/innovationer, vilka
rapporteras till servicenimnden samt andra berdrda delar inom kommunen dér idén ocksa skulle kunna komma
till nytta.

Utfors av

B pojektledare utredare/intern

o Innovationsgrupp

12 Framtagning av verksamhetsrapporter

Flode fran

B Utvarderat och genomfort forbattringsforslag

[0 Kommunicera idéer/innovationer

Utfors av

B Kommunikator
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