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Inledning

Sammanfattning

Handelser av vasentlig betydelse

Det uppdrag som Servicendmnden fatt av Kommunstyrelsen att utreda
forutsattningarna for och konsekvenserna av en samlad maltidsorganisation, har
slutforts av forvaltningen. Den fardiga rapporten har 6verlamnats till Servicendmnden
for vidare behandling.

Storre forandringar i lokalportféljen som har skett under perioden omfattar att
byggnation av Delfinskolan och Delfinens férskola ar slutford och inflyttning har skett,
blockférhyrning i Genarp "Vastervang" ar tilltradd (32 lagenheter), blockforhyrning i
studenthus Brunnshog ar tilltradd (24 lagenheter), Idalagarden ar avyttrad (ny dgare
har tilltratt fastigheten) och forhyrningen avseende Hotell Ideon (40 rum) har upphort.

Enheten VA har inte fatt ndgra inte fatt nagra planerade drifts- och underhallsarbeten
fran VA SYD sedan januari 2019. En tat dialog pagar med VA SYD for att hitta en vag
framat.

Enheten Gata/Drift har paverkats av att Tekniska forvaltningen av olika orsaker tvingats
senareldgga flera stora uppdrag.

Ekonomisk stillning

Prognosen for servicendmnden visar pa ett resultat om 78,3 mnkr 2019, vilket ar i
paritet med budget.

Utfallet per den 31 aug 2019 mot periodiserad budget visat totalt pa en positiv
budgetavvikelse om 2,5 mnkr.

Totalt prognostiserar forvaltningen per 31 augusti 2019 investera 552,3 mnkr under
2019 fordelat pa egen ram och byggnationer.



Forvaltningsberattelse

Handelser av vasentlig betydelse

Det uppdrag Servicendmnden fatt av Kommunstyrelsen att utreda forutsattningarna for
och konsekvenserna av en samlad maltidsorganisation, har slutférts av féorvaltningen.
Den fardiga rapporten har éverlamnats till Servicenamnden for vidare behandling.

Enheten VA har inte fatt ndgra planerade drifts- och underhallsarbeten fran VA SYD
sedan januari 2019. En tat dialog pagar med VA SYD for att hitta en vag framat.

Enheten Gata/Drift har paverkats av att Tekniska forvaltningen av olika orsaker tvingats
senareldgga flera stora uppdrag. Det har medfort att enheten nu har utmaningar med att
fa personalresurser att racka till nar de stora projekten ska hanteras parallellt. Personal
fran VA-enheten kommer darfor att tillfalligt stotta pa Gata/ Drift under hosten.

Enheten Fjarrvarme har ett nytt avtal (konkurrensutsatt) med Kraftringen.

Efter tredje kvartalet ser skotselavdelningen en tydlig minskning i tilldggsarbeten for
nastan hela verksamheten. Detta medfor for avdelningen ett simre resultat an
budgeterat. For att mota minskade inkomster har samtliga ansvariga gjort ett stort
arbete med att se 6ver och minska kostnaderna och effektivisera arbetet ytterligare.

Mobilitetsprojektet har stott pa utmaningar avseende verksamhetssystemen, vilket kan
leda till viss forsening i projektet.

Foljande storre forandringar i lokalportfoljen har skett: byggnation av Delfinskolan och
Delfinens forskola ar slutférd och inflyttning har skett, blockférhyrning i Genarp
"Vastervang" ar tilltradd (32 lagenheter), blockférhyrning i studenthus Brunnshog ar
tilltradd (24 lagenheter), Idalagarden ar avyttrad (ny dgare har tilltratt fastigheten) och
slutligen har férhyrningen avseende Hotell Ideon (40 rum) upphort.

Ett storre oplanerat utredningsarbete avseende Hedda Anderssonprojektet har
genomforts under sommarmanaderna. Pa grund av begransade personalresurser har
detta bland annat medfort forsenade upphandlingar avseende vissa ramavtal inom
Lundafastigheters omrade.

Styrning och uppfoéljning av den kommunala verksamheten

Lunds vision och férhallningssditt

Lund skapar framtiden - med kunskap, innovation och 6ppenhet

[ Lund har kunskap forandrat varlden i mer dn 1000 ar. Nytankande och
problemldsande ligger i var natur. Vi hdmtar kraft i historien for att tillsammans med
andra skapa framtiden.

Lund ér en plats dar du kan vara dig sjalv, dar du vill bo, utvecklas och bidra till
framtiden. Har finns en unik kunskapskultur dar olikheter berikar. Vi vagar tanka stort
och visa handlingskraft. Genom 6ppenhet och tillit till varandra later vi idéerna vaxa till
hallbara l6sningar pa dagens och morgondagens utmaningar.

Tillsammans kan vi métas, skratta och 16sa varldsproblem. Genom att visa vagen och
inspirera andra visar vi att Lund ar ett levande och ledande kunskapscentrum som gor
skillnad. D3, nu och i framtiden. Har och i varlden.



Foérhdllningssiditt:
Lyssna

Vi lyssnar och tar till oss kunskap som finns i Lund och i viarlden utanfér. Oppenheten
gor att vi far nya perspektiv, odlar innovationer, idéer och en stark demokrati.

Lira

Vi lar genom att lyssna, men ocksa genom att vara nyfikna och skapa. Vart larande driver
utvecklingen och i en varld som ar i standig forandring bjuder vi in, testar nya tankar
och l6sningar och foljer goda exempel.

Leda

Vi leder och vi visar mod och handlingskraft; vi genomfoér féorandringar och tar initiativ.
Vi verkar tillsammans med andra och drar nytta av varandras kompetenser,
erfarenheter och vara olika uppdrag och roller. Tillsammans dstadkommer vi mer.

Malstyrning

Utvdrdering god ekonomisk hushdllning

[ kommunallagen anges att kommuner och landsting ska ha en god ekonomisk
hushéllning i sin verksamhet. Andamalet med god ekonomisk hushallning forklaras med
att offentliga medel ska anvandas pa ett effektivt och sdkert satt samt att varje
generation ska bara kostnaderna fér den kommunala service som konsumeras. God
ekonomisk hushallning omfattar bade ekonomiska och verksamhetsmassiga mal.

Smartare Lund

Genom att uppmuntra till innovationer och stindiga forbattringar i vardagen sa bidrar
forvaltningen till nytankande och att skapa stark innovationskultur. Goda exempel
publiceras regelbundet som Nyheter pa Inloggad da det finns en tydlig koppling till att
uppfylla var vision. | vissa sammanhang finns forbattringar som en punkt pa
dagordningen for att hdlla fragan aktuell. Ledningen har paborjat ett arbete for att pa
naturligt satt fanga upp forslag som kan bli innovationer redan i strategiprocessen.
Verksamheterna deltar aktivt i flertalet utvecklingsprojekt inom forvaltningen och
kommunen.

Hojd kvalitet och gott bemotande

o . o fall
Namndens utvecklingsmal Indikatorer Mal 2019 ;;1'; aug Utfall 2018
Sammanvagd kundnéjdhet 4
Skapa hallbara varden fér kommunen Antal féreslagna
vardagsinnovationer eller 10 2
. . forbattringar
Bedomer att malet kommer klaras
Antal vardagsinnovationer eller )
forbattringar som genomfors
Medarbetarnas motivation 4 49
Effektivare forvaltning .
Sammanvagning av medarbetarnas 4 485
syn pa ledarskapet !
. Bedémer att malet kommer klaras
Medarbetarnas bedémning av i 4
vilken utstrackning arbete sker for
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Utfall aug

2019 Utfall 2018

Namndens utvecklingsmal Indikatorer Mal 2019

att hitta satt att forbattra och
utveckla verksamheten

Antal relevanta och jamférbara
ekonomiska nyckeltal inforda i
rapportverktyg

Det saknas uppféljiningsmetod fér flertalet indikatorer

Genom att stindig se over kvalitén pa forvaltningens tjanster kan den hoéjas. Det finns
manga exempel pa hur forvaltningen arbetar med detta, ett axplock: Maltidsservice har
hallit interna workshops pa temat tillagningstekniker, nya ratter till matsedeln for att
laga god, naringsriktig, hallbar mat som gaster vill ata. Lundafastigheter har samlat
lokalforsorjningsplanerna, sa att forvaltare kan informera och stimma av planering mot
dem. Markentreprenad har inlett en 6versyn av hanteringen av etableringstomter och
har ocksa gjort viss 6versyn av prissattningsmodellen.

Forvaltningen fortsatter att tydliggora forvaltningens vardeskapande processer i dialog
med kunder och personal. Det ger ett planeringsunderlag, utvecklar samarbetsformerna
och stodjer arbetet med ordning och reda.

Genom att starka samarbetet mellan affirsomrdadena och samordna arbetssattet starks
ocksa arbetet med "En Serviceforvaltning”. Forvaltningens arbetssatt anpassas
exempelvis genom att forbattra moteskulturen med malsattningen att ha effektivare
moten som ar forberedda och planerade med framforhallning samt att uppratta
kommunikationsplaner.

Samarbetet med kunderna utvecklas och en forvaltningsgemensam mall for
kundenkater ar framtagen for att mata omradena Tillgdnglighet, Kommunikation,
Utférande av tjdnsten samt Kvalitet.

For att ytterligare utveckla ekonomistyrningen och klara de ekonomiska
rapportverktygen samt ta fram relevanta och jamforbara nyckeltal pagar nedanstaende
aktiviteter:

e Rutiner for ett strukturerat uppfoéljningsarbete

e Tydliggora Serviceférvaltningens resultatkrav och éversyn av
internhyresdebiteringen och tillagningskokens lokalkostnader

e Ytterligare utveckla integreringen mellan verksamhetssystemen och
ekonomisystemet samt effektiviseringen av fakturaflodet.

For att bidra till battre Service och gott bemétande kravs ett aktivt ledarskap. Det i sin
tur bidrar till positivt arbetsklimat och 6kar medarbetarnas motivation. For att starka
ledarna i deras dagliga uppdrag och skapa ett hdllbart ledarskap far de stéd och
utbildning. Regelbundna utvecklingsmdjligheter ordnas inom exempelvis
konflikthantering, arbetsratt, loneprocessen, officepaketet samt Qlikview. Med
utgangspunkt i att ny delegationsordning inforts har utbildning i denna for samtliga
chefer och ledare genomforts.

Det har genomforts tvd medarbetarenkater (Pulsenmatningar) for forvaltningen, mars
och augusti 2019. Resultatet blev genomgdende battre i augusti jamfort med matningen
i mars och det kommer att analyseras vidare. Handlingsplaner kommer att tas fram dar
resultatet visar att det behovs atgarder for att forbattra arbetsmiljon. Nedan ar en
jamforelse mellan mars och augusti. Observera att skalan ar 3 till 5,5 (av lasbarhetsskal
visas inte nivan 1-3).



Jamforelse SF Pulsen 2019

Mars Augusti

Det dr god stamning i min
narmaste arbetsgrupp som
jag tillhor

5,5

Jag kdnner mig motiverad i
mitt arbete

Jag upplever min
arbetsbelastning som rimlig

Jag kan hitta den information
jag behoéver for att kunna
utféra mitt arbete.

Jag har fortroende for min
narmaste chef

Jag forstar hur mitt arbete

skapar ett varde for
kunden/kommuninvanarna

Ett starkare samhallsengagemang

Forvaltningen har genom Maltidsservice deltagit i Ung i Lunds 60:e ungdomsting och
informerade om maltidernas koppling till Agenda 2030. Maltidsservice har dessutom
organiserat och genomfort en kommunoévergripande forelasning for att hoja kunskapen
om specialkost for gdster med neuropsykiatriska funktionsvariationer.

Lekvardena och barnens deltagande dr centrala i planeringen och utvecklingen av
skolgardarna. Under perioden har forslaget till Rdd och riktlinjer for utemiljé vid
férskolor fardigstallts i samarbete med stadsbyggnadskontoret och barn- och
skolforvaltningen. Nar nimnden behandlat férslaget kommer det ett remissférfarande
att genomforas.

Ett gront féreddome

Inom forvaltningen ar miljoarbetet centralt, dd nimnden har huvudansvar for tva av
kommunens delmal och arbetet med att uppna LundaEkos delmal ingdr som en del i
verksamheternas vardag. Forvaltningen arbetar aktivt med att minska kommunens
klimatavtryck. Kommunen har under lang tid arbetat fokuserat med de mer materiella
miljofragorna, sdsom energi gillande lokaler och fordon samt livsmedel. Nu 6kar fokus
pa beteende- och upphandlingsfragorna eftersom bedomningen gors att arbete dar kan
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ge stor klimatnytta i forhallande till insats. Ny kunskap kring byggmaterialens
klimatpaverkan och alternativa branslen bevakas. For att minska maltidernas
klimatpaverkan utvecklas nya vegetariska ratter och kockarna utbildas.

Kommunfullmaktiges sarskilda uppdrag till namnderna

Sarskilda uppdrag Status Kommentar

Lundafastigheter

Utifran att Raddningstjdnsten har
informerat Lundafastigheter om
utokade krav vid 6vernattning i lokaler,
har en dversyn av befintliga lokaler som
nyttjas vid Lundaspelen paborjats.
Antalet mojliga 6vernattningslokaler
behover dessutom 6ka nagot for att
sakra flexibiliteten, bland annat pa
grund av att samtliga byggnader inte
garanterat kan nyttjas varje ar
(exempelvis vid renovering eller
ombyggnation etc.)

Anpassning av skollokaler fér 6vernattning Pagaende

De 6kade kraven kommer att medféra
behov av investeringar bade i befintliga
lokaler som anvants till 6vernattning
och i tillkommande lokaler, liksom
okade I6pande kostnader i form av
skotsel, service, provningar och
underhall. Detta for att lokalerna ska
kunna godkannas fér 6vernattning av
Raddningstjansten.

Ekonomisk stallning
Resultat

Resultatrakning (431)

(Mnkr) Utfall Budget Avvikelse Helarsbudget Heldrsprognos Helarsavvikelse

augusti augusti augusti 2019 2019 2019
Intakter 996,9 1029,2 -32,4 1556,9 1540,6 -16,4
Kostnader -668,7 -685 16,3 -1041 -1044,3 -3,3
Avskrivningar -191,5 -197 5,5 -295,5 -294,9 0,6
VERKSAMHETENS
NETTOKOSTNADER 136,7 147,3 -10,6 220,4 201,4 -19
Finansiella kostnader -0,1 0 0 0 0 0
Interna finansiella

-81,5 -94,7 13,2 -142 -123 19

kostnader
RESULTAT EFTER
FINANSIELLA POSTER 351 52,6 25 784 784 0
RESULTAT 55,1 52,6 2,5 78,4 78,4 0




Analys av resultatet

Periodens resultat

Utfallet per den 31 aug 2019 mot periodiserad budget visat totalt pa en positiv
budgetavvikelse om 2,5 mnkr. Periodavvikelsen pa intaktssidan respektive
kostnadssidan (inklusive avskrivningar) beror framst pa forandrade volymer,
senareldaggning av vissa dtgarder (planerat underhall) samt bokféringstekniska
justeringar som inte hanterats av interna parter. De finansiella kostnaderna har minskat
med 13 mnkr pa grund av lidgre investeringstakt an budgeterat.

Bosattningslagen som reglerar kommunernas skyldighet att erbjuda bostad at
nyanlanda personer och familjer med uppehallstillstand tradde i kraft i mars 2016. Den
31 maj 2018 beslutade Kommunfullmaktige att en ny gemensam bostadsorganisation
for kommunens sociala behov skulle inrdttas inom servicendmnden. Beslutet galler fran
den 1 juli 2018. Pa finansforvaltningen/kommunstyrelsen finns for 2019 avsatta medel
om 14,9 mnkr for kostnader kopplade till bosattning av nyanlanda. Dessa dr avsedda for
kostnadstackning av nettokostnader kopplat till mottagande och uthyrning till
nyanldanda personer och familjer. Nettokostnaderna uppstar i huvudsak av att mojlig
hyresintakt, enligt bruksvardesprincipen, understiger sjalva hyreskostnaden.
Serviceforvaltningen begar att fa disponera 10 mnkr av KS reserverade medel for
perioden jan - aug. Serviceférvaltningen prognostiserar att hela beloppet om 14,9 mnkr
kommer att forbrukas under ar 2019 och begar darmed att fa disponera 4,9 mnkr for
perioden sep - dec.

Prognos

Prognosen for servicendmnden visar pa ett resultat om 78,3 mnkr 2019, vilket ar i
paritet med budget.

Avvikelserna mot budget mellan respektive kategori/post redovisas nedan:
Den prognostiserade intdktsminskningen om 16,4 mnkr beror framst pa att:

e Resultatkravet for gemensam fordonspool om 6,0 mnkr, har lagts pa
servicendmnden istéllet for pa de nimnder som anvander tjansterna. Det
beslutade resultatkravet om 6,0 mnkr fér fordonspoolen innebar att
servicenamnden behdver ta ut denna vinst fran andra ndmnder

e Tolkningen av ingdngna avtal med Tekniska ndmnden innebar att forvaltningen i
nuldget inte far budgeterade intdkter om 6 mkr

e Minskade volymer for entreprenadarbeten om ca 6,0 mnkr vars motsvarande
minskning finns pa kostnadssidan

e Sedan det har konstaterats att det inte finns ndgon kommunal verksamhet som
har behov av fastigheterna Polishuset och Tingshuset i Dalby samt Idalagarden
har fastigheterna avyttrats. Reavinsten for fastigheterna ar 3,4 respektive 2,8
mnkr

e Forsdljningen av Odarslov prognostiseras lamna en reaforlust om 1 mnkr

e Sedan det har konstaterats att det inte finns behov av nagon kommunal



verksambhet i fastigheten Onneslév som iordningstélldes under flyktingkrisen dr
nu planen att sdlja fastigheten. Bedomningen ar att forsaljningen kommer att ge
en reaforlust om 3,5 mnkr

Kostnaderna (inkl. avskrivningar) prognostiseras 6ka 2,6 mnkr jamfort med budget
2019. Avvikelser mot budget redovisas nedan:

e [samrad med kommunkontoret har forvaltningen gjort bedémningen att
upparbetade utredningskostnader om ca 8,0 mnkr i projektet S6dra Rabylund ar
att betrakta som forgaveskostnader och kommer att belasta nimndens resultat
ar 2019

e Forvaltningen kommer pd uppmaning av kommunkontoret att ta vissa
omstallningskostnader redan i ar. Dessa omstallningskostnader prognostiseras
belasta nimndens resultat med ca 1 mnkr

e Minskade volymer pa entreprenadsidan prognostiseras ge lagre kostnader om 6
mnkr (motsvarande intaktsminskning finns)

e Arbete med att mojliggora byggnation av Lunds kommuns femte kommunala
gymnasieskola, Hedda Andessongymnasiet pd tomten dar Svaneskolan finns idag,
pagar. En forutsattning for att bygga Hedda Anderssongymnasiet ar att
Svaneskolan rivs. [ Servicendimndens ram for 2019 ryms till viss del kostnader
(3,0 mnkr) for rivningen. Dock ar bedomningen att rivningen inte kommer att
genomforasiar

e Ovrig avvikelse om ca 3,0 mnkr beror pa olika fastighetsrelaterade kostnader

Finansnettot ar en intern kostnad som framst ar relaterad till bestallningar fran
kommunstyrelsen och ar direkt kopplad till investeringstakten. Det visar pa en positiv
budgetavvikelse om 19 mnkr.

Osdkerhetsfaktorer:
En viss osdkerhet och forsiktighet finns i prognosen och redovisas nedan.

Prognosen forutsitter att planerna avseende forsiljningen av Odarslév och Onneslév
genomfors.

Det finns upparbetade utredningskostnader som till viss del ar beaktade i prognosen.
Det ar dock for tidigt att ta slutlig stallning i fragan om omfattningen.

Den hogkonjunktur som rader inom bygg- och anldggningsbranschen ar en utmaning.
Det handlar om en svar balansgang mellan prisbild och stora och omedelbara behov och
kan leda till att vissa planerade atgarder behover senarelaggas eller blir dyrare dn
planerat. Kompetensforsorjningen ar ocksa en utmaning pa grund av 6kad konkurrens
om kvalificerad arbetskraft for olika yrkeskategorier inom samtliga tre affirsomraden.

Kapitalkostnaderna (avskrivningar + ranta) paverkas av ett flertal faktorer, inte minst
politiska beslut. Det kan innebéra att projekt kan komma att tidigarelaggas, forsenas och
aven bortprioriteras, vilket har direkt paverkan pa avskrivningar och finansnettot.

Kommunkontoret har dven uppmanat férvaltningarna att se 6ver om det ar mojligt att
lamna externa lokaler i fortid och sdledes ta aterstdende hyror som kostnad i ar.
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Atgarder vid avvikelse
Investeringar

Investeringsredovisning

Mnkr Utfall | Budget | Prognos | Helarsprognos Beslutad EVP | Avvikelse
maj (Gver februari | 190831 Helarsavvikelse | 2019 EVP-
2019 flera ar) | 2019 mot Byggnationer | prognos
féregdende
Prognos
Egen ram 61,9 2210 221,0 188,5 -27,5 2210 -32,5
Best
byggnationer
(ram dver 5 172,7 2024,7 368,9 362,4 -14,7 486,5 -124,1
ar)
Annu ej
bestédllda
byggnationer | 0,1 7114 34,9 1.4 -4,8 298,9 -297.5
TOTALT 234,7 | 2957,1 624,8 552,3 -47,0 1006,4 -454,1

Analys av investeringar

Egen ram

For 2019 har Serviceforvaltningen tilldelats en "egen” investeringsram om 221,0 mnkr. [
prognosen per 2019-08-31 gor forvaltningen beddmningen att 188,5 mnkr av erhallen
investeringsram kommer att forbrukas 2019. Prognosen for inomhusmiljoatgarder
sidnks med 18 mnkr, delvis pa grund av radande hogkonjunktur i bygg- och
anlaggningsbranschen och att inga eller for dyra anbud inkommit. Avvikelsen beror
ocksa delvis pa att vissa projekt har blivit mer komplexa och behéver utredas ytterligare
och far skjutas fram till 2020. Personalomsattningen av nyckelpersoner har ocksa
bidragit till att vissa projekt behovt senarelaggas. Prognosen for miljé- och
energiinvesteringar sanks med 5,5 mnKkr, hanforligt till radande hégkonjunktur.
Prognosen for mindre lokalinvesteringar sanks med 4 mnkr pa grund av att
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skolforvaltningen inte lagt bestallningar i den omfattning som férutsatts i budget.
Forvaltningen gor beddmningen att inga bostadsinkdp kommer genomforas i ar och
sanker darfor prognosen med 5 mnkr.

Byggnationer

Initialt ligger investeringsbudgeten for byggnationer hos kommunstyrelsen som i
efterhand gor bestéllningar hos Servicenamnden. I prognosen per 31 augusti beraknar
Serviceforvaltningen att 363,8 mnkr kommer att forbrukas under 2019, fordelat pa
362,4 mnkr pa bestillda projekt samt 1,4 mnkr pa dnnu inte bestallda projekt, en
minskning med totalt 20,0 mnkr jamfoért med senaste prognosen (2019-05-31).
Periodavvikelsen hanfors framst till fordrojda beslut/bestéllningar (exempelvis
Stadshallen, Svalebo matsal och kék och Vikingaskolan) men bedéms daremot inte ha
inverkan pa projekten som helhet.

Totalt prognostiserar forvaltningen per 31 augusti 2019 investera 552,3 mnkr under
2019 fordelat pa egen ram och byggnationer.

Ovrigt

Projektet Ombyggnad Bytaregatan kommer att slutredovisas och berdknas landa pa 8
mnkr under bestallningsbeloppet om 35 mnkr. Projektet Sagoeken/Delfinskolan har
slutredovisats och visar pa ett 6 mnkr lagre utfall &n bestéllningsbeloppet om 132 mnkr.
Projektet Lerbacks Idrottshall kommer att slutredovisas under hosten och férvantas
landa pa ett lagre utfall om 2,5 mnkr dn bestillningsbeloppet om 91,0 mnkr. Att flera av
projekten visar pa en positiv budgetavvikelse ser forvaltningen som en foljd av att

forvaltningen lyckats att saval rekrytera som att behalla kompetent personal i
kombination med forbattrade rutiner och bra styrning pa projekten.

Utfall, jamfort med foregaende ar

Utfallet per 2019-08-31 ar 235,5 mnkr, vilket ar 41,4 mnkr hégre dn motsvarande
period 2018 (194,1 mnkr).

Prognos, jimfort med foregaende ar

Prognosen per 2019-08-31 ar 81,3 mnkr hégre jamfort med motsvarande period
foregdende ar (552,3 jfr med 471,0 mnkr).

Att saval prognosen som utfallet per 31 augusti ar hogre jamfort med féregdende ar
beror pa att storre projekt som Hedda Anderssongymnasiet och Vipan borjar komma i
produktion.

Storre pdgdende projekt per 2019-08-31:
- Hedda Anderssongymnasiet

- Vipan gymnasieskola

- Lerbackskolan Idrottshall

- Stadshallen

- Idala skola och idrottshall

- Ridhus Ladugardsmarken

[ dagslaget bedoms samtliga ovanndmnda projekt halla respektive totalbudget.
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Faktorer som kan paverka

Faktorer som kan paverka kommande utfall och prognoser ar bland annat att
erforderliga bygglov inte erhalls, att anbud inte inkommer fran entreprendorer,
alternativt ar for dyra samt politiska beslut.

Prognosen for Hedda Andersson-gymnasiet ar berdknad efter de politiska beslut som
galler vid prognostillfallet, 2019-08-31, det vill sdga att skolan kommer att byggas pa
Svaneskolans tomt.

Vasentliga personalférhallanden

Antal anstdillda
Antal anstillda Antal anstallda 31 juli 2019 Antal anstallda 31 juli 2018 Antal anstillda 31 juli 2017
Anstéllda kvinnor totalt 282 275 248
Anstallda mén totalt 309 300 275
Antal anstéllda totalt 591 575 523

OBS! Pa grund av utmaningar med det nya HR-systemet (sedan oktober 2018) och pa
grund av brister i uppfoljningssystemet, ar statistiken inte tillforlitlig. Denna fraga ar lyft
till kommunledningen och ar under utredning. Analysen i personalavsnitten ar darfor
nagot overgripande och fokuserar pa de trender som kan utldsas samt det arbete som
har gjorts under aret.

Serviceforvaltningen har dkat antalet medarbetare sedan motsvarande period
foregdende ar. DA denna 6kning ar sa pass marginell ar det svart att dra nagra generella
slutsatser kring resultatet. Det kan dock konstateras att 6kningen av antalet anstallda
har planat ut ndgot i jamforelse med tidigare ar. Forklaringen till detta kan vara ékade
effektiviseringskrav.

Heltid som norm

Nvckeltal Antal anstallda 31 juli Antal anstallda 31 juli Antal anstallda 31 juli Antal anstallda 31 juli

Y 2019 2018 2017 2016
Deltidsanstallda totalt 66 67 65 69
Heltidsanstéllda totalt 525 508 459 429

Andelen heltidsanstdllda har 6kat sedan motsvarande period foregdende ar. Samtidigt
har antalet deltidsanstillda minskat, om dn marginellt. Majoriteten av deltidsanstalld
personal arbetar inom Maltidsservice. Affairsomradet har under flera ar arbetat med att
Oka tjanstgoringsgraden for deltidsanstallda. Samtliga deltidsanstédllda inom
affairsomradet har fatt en forfrdgan om de ar intresserade av att utoka sin
tjanstgoringsgrad. Nar mojligheter uppstar ar ambitionen att majligt tillgodose
onskemadl om 6kad tjanstgoringsgrad.

Det ska dock noteras att om alla medarbetares tjanstgoringsgrad skulle utokas till heltid
inom Maltidsservice skulle l1o6nekostnaden 6ka markant samtidigt som verksamheten
inte skulle kunna nyttja antalet 6kade arbetstimmar.

Forvaltningen arbetar fortsatt aktivt med fragan genom att se 6ver organisationen. I
ovrigt arbetar forvaltningen tillsammans med andra férvaltningar for att forsoka hitta
mojligheter, detta i det kommungemensamma projektet "Heltid som norm".
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Personalomsdittning

De granskade yrkesgruppernas personalomsattning har sjunkit ndgot och omsattningen
ar relativt balanserad. Da det ror sig om mindre grupper ar det svart att dra nagra
generella slutsatser. Av den anledningen granskas ocksa omsattningen per
affairsomrade. Personalomsattningen (jan - juni 2019) ligger pa totalt 6 % for
forvaltningen, vilket ar rimligt. Forvaltningsledningen har under perioden haft en hog
personalomsattning for personal i ledande positioner.

Maltidsservice (jan-jun 2019): 2 %

Lundafastigheter (jan-jun 2019): 5 %
Markentrepenad (jan-jun 2019): 7 %

Stab (ekonomistab, férvaltningsledning & stab) (jan-jun 2019): 29 %

Forvaltningen har som mal for 2019 att ha en personalomséttning pa ca 10 %.

Hdilsa och arbetsmiljoé

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid

Nyckeltal

jan-t.o.m. juli 2019

jan-t.o.m. juli 2018

jan-t.o.m. juli 2017

Sjukfranvaro i procent av

ordinarie arbetstid - total

ordinarie arbetstid - kvinnor 66 85 77
Sjukfranvaro i procent av

4 4
ordinarie arbetstid - man >3 3
Sjukfranvaro i procent av 52 68 59

Sjukfranvaro 60 dagar eller mer

Nyckeltal

jan-t.o.m. juli 2019

jan-t.o.m. juli 2018

jan-t.o.m. juli 2017

Sjukfranvaro 60 dagar eller mer
i procent av total sjukfranvaro -
man

32,6

36,8

33,4

Sjukfranvaro 60 dagar eller mer
i procent av total sjukfranvaro-
kvinnor

52,5

53,2

53,5

Sjukfranvaro 60 dagar eller mer
i procent av total sjukfranvaro -
total

44,4

46,2

45,6

De stora skillnaderna 6ver tid avseende langtidssjukfranvaro indikerar att det finns
skillnader som ar hanforliga till redovisningsformerna i olika system, snarare dn de
aktuella sjuktalen. Detta ar en fraga som for narvarande undersoks centralt, varfor

nagon analys inte gors nu.
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Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid, utveckling

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid
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Sjukfranvaro aldersuppdelad

Analys av sjukfranvarons forandringar

Forvaltningens totala sjukfranvaro har minskat med ca 20 % sedan motsvarande period
foregdende ar. Detta ar en mycket positiv trend. Forvaltningen har arbetat aktivt med
badde lang och korttidssjukskrivningar under aret.

HR-stodet till forvaltningen har utdkats sedan hosten 2018. Det har medfort att
forvaltningen idag arbetar mer aktivt med rehabilitering, vilket har gett en viss effekt pa
sjuktalen redan nu, men bor ge dnnu storre effekt pa sikt.

Att minska den langa sjukfranvaron ar ett langsiktigt arbete som forvaltningen arbetar
med parallellt med arbetet att minska franvaron, som kan leda till langre
sjukskrivningar. Detta gors genom tidiga samtal, vilket d&ven kommer att underlattas av
ett nytt system for hantering av sjukfranvaro och rehabilitering, som planeras inféras
under hosten 2019.

Den totala sjukfranvaron i procent fordelar sig inom Serviceforvaltningen enligt nedan
(under perioden jan-juli 2018 och perioden jan-juli 2019):

Stab (ekonomistab, stab & forvaltningsledning): fran 10,9 % 2018 till 1,3 % 2019
Maltidsservice: fran 8,9 % 2018 till 7,1 % 2019

Markentreprenad: fran 6,3 % 2018 till 4,5 % 2019

Lundafastigheter: fran 4,8 % 2018 till 4,8 % 2019

Samtliga affirsomrdaden har minskat sin sjukfranvaro, forutom Lundafastigheter som

ligger kvar pa samma niva.
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Arbetsskador och tillbud

Orsak

Antal 2018

Antal 2017

Antal 2016

Antal 2015

Antal 2014

Tillbud

22

15

15

2

2

Skada utan
franvaro

68

58

10

18

8

Skada med
franvaro

12

10

Tillbudsanmalningarna har 6kat senaste aren (siffrorna 2019 redovisas i arsbokslutet).
Detta beror formodligen pa 6kad information och kunskap om vad ett tillbud ar samt
vikten av att anmala for att forhindra framtida olyckor/ohalsa.

Skada utan frdnvaro har ékat markant senaste aren. Aven detta tros bero pa okad
information och kunskap om arbetsskador samt vikten av att anmala.

Skada med franvaro har minskat. Detta kan bero pa att forvaltningen har forbattrat sitt
systematiska arbetsmiljoarbete genom att utbilda bade chefer och medarbetare,
genomfora riskbedémningar, samt ha battre rutiner for introduktion och
sakerhetsinstruktioner.

De senaste aren har bade arbetsgivaren och fackliga representanter systematiskt
informerat medarbetarna om tillbud och arbetsskador och kommer sa fortsatt att gora.

Antal anstéllda per chef

Inom Serviceférvaltningen har ingen chef fler dn 30 medarbetare. Férvaltningen har
genomfort en del omorganisationer de senaste dren, med fokus pa bland annat ett nara
ledarskap.
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