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Sammanfattning

Handelser av visentlig betydelse

Det ar en fortsatt hog belastning genom ett hogt inflode av aktualiseringar och
anmalningar inom alla myndighetsdelar. Inom barn- och ungdomsvarden ar antalet
oppnade utredningar per manad pa rekordnivaer. Aven inom forsérjningsstédet ir det
fler hushall som har behov av stéd jamfort med ar 2020. Den svaga konjunkturen under
pandemin drabbar de grupper som har en svag stillning pa arbetsmarknaden och har
behov av stod langre. Antalet barn som lever i ett hushall med forsorjningsstod ar
relativt konstant men det ar fler barn som lever i ett hushall med langvarigt
forsorjningsstod. En positiv utveckling ar att det skett en successiv nedgang av antalet
barn som bor med sina fordldrar pa hotell. En orsak ar att fler barnfamiljer med
langvariga svarigheter att etablera sig pa bostadsmarknaden fatt tillfalliga
stodlagenheter via serviceforvaltningen.

Malstyrning

Namnden har fattat beslut om en inriktning gillande arbetsmarknadsinsatser med fokus
pa sjalvforsorjning genom anstallningar med stéd och utbildningar samt ett tydligt
kravstdllande pa den enskilde som utgar fran individuella forutsattningar. Inriktningen
ar ocksa tydlig gillande att insatser ska prioriteras for att mojliggora att fler
barnfamiljer ska ges ett stod till sjalvférsorjning.

Arbetet med malet gillande ett Lund fritt fran vald genom socialtjanstens insatser har
paborjats och samverkansoverenskommelser har tecknats med Kvinnojouren och
Tjejjouren. Malet ska fortydligas genom ett processorienterat arbete.

Ekonomi

Socialndamndens kommunbidrag ar 652 mnkr och prognostiserat underskott ar -14
mnkr, vilket motsvarar 2 % av kommunbidraget. Tilldelad ram tacker inte ndmndens
kostnader for forsorjningsstod samt drift av ungdomsboendet Ametisten.

Individ och familjeomsorgen i Lunds kommun har ldga standardkostnader trots stor
okning av inflédet under de senaste dren. Inte minst omradet barn och unga sticker ut
med laga kostnader och det dr en medveten strategi sedan lang tid tillbaka att arbeta
med ett varierat utbud av interna 6ppenvardsinsatser med hog kvalitet.

Socialndmnden har, trots jamforelsevis laga kostnader inom barn- och ungdomsvarden,
under flera ar brottats med ett 6kande underskott for externa placeringar och 6ppna
insatser for namndens alla malgrupper. Kraftfulla insatser har darfoér skett som
tillsammans med ramférstarkning innebar en ekonomi i balans under 2020. Parallellt
med detta skedde drastiska forandringar inom férsérjningsstodet under forra aret som
innebar en resa fran overskott till underskott och ar nu den budgetpost med storst
utmaningar. Namnden har fatt tillskott av valfirdsmedel med 24 mnkr till
forsorjningsstod och arbetsmarknadsatgarder och goér nu en satsning pa ett starkt
arbetsmarknadsfokus med inriktning pa att ge lundaborna stérre mojlighet till
sjalvforsorjning genom anstallning eller studier. Malbilden ar arbete pa reguljara
arbetsmarknaden via anstdllningar med stéd, utbildning via arbetsférmedlingen eller
utbildningsférvaltningen och praktikplatser kombinerat med stéd for att komma vidare
samt insatser genom Finsamprojektet IRIS. Detta ska leda till att 1 000 hushall per
manad behover forsorjningsstod 2022 mot drygt 1 200 hushall i dagslaget och en
forsorjningsstodsbudget i balans. Arbetet ar i uppstart och prognosen for i ar ar lagd pa
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1 100 hushall, vilket innebar ett underskott pa -19 mnkr for forsoérjningsstodet. Att
jamfora med en prognos pa 35 mnkr utan insatser. Satsningen f6ljs noggrant genom
redovisning av nyckeltal varje manad till socialndmnden.

Socialndmndens ekonomi dr i balans for all verksamhet forutom forsérjningsstod och
drift av ungdomsboendet Ametisten. Prognostiserat underskott ar -14 mnkr, varav
kommunfinansierade verksamheter star for -19 mnkr och resultatenheterna for +5
mnkr. [ prognosen ingar merkostnader av pandemin med knappt 13 mnkr, varav 9 mnkr
ingar i prognosen for forsorjningsstodet och 1 mnkr ingdr i resultatenheternas
ekonomier.

[ dagslaget ingar nya kostnader for kommungemensamma satsningar
(kommungemensam service och TEAMS) pa drygt 2 mnKkr i prognosen. Socialndmnden
kompenseras inte for att Lund vaxer vilket forsvarar namndens langsiktiga moéjlighet att
finansiera dessa mycket bra och nddvandiga satsningar. Pa kort sikt ar det troligt att
arets kostnadsokning mots av lagre kostnader pa grund av installd verksamhet, till foljd
av pandemin. Samtidigt forutspas ett 6kat behov av socialtjanstens tjanster, i takt med
att samhallet atergar till vanliga former, varfor en permanent 16sning for att finansiera
dessa kostnader ar vasentlig for naimnden.



Forvaltningsberattelse

Periodens hiandelser - stort som smatt

o Inflodet till verksamheten ar fortsatt hogt. Antalet aktualiseringar ar i linje med
rekordaret 2020.

e Arbetsbelastningen dr hog inom forvaltningens myndighetsdelar. Antalet inledda
utredningar ligger fortsatt pa hog niva. Resursforstarkning har skett inom barn-
och ungdomsvarden for att mota inflodet. Under april paborjades fler 11:1
utredningar an nagon tidigare manad.

e Antalet hushdll med forsorjningsstod har 6kat kraftigt jamfort med samma
tidsperiod under ar 2020. Okningen motsvarar 118 hushéll i genomsnitt per
ménad. Okningen forklaras med férsamrad konjunktur vilket forsvarar
mojligheterna for personer med svag stallning pa arbetsmarknaden.

Hog tillginglighet

Mottagningsenheten har 6kat andelen besvarade samtal. Det ar en hog tillgdnglighet och
de flesta far svar inom ndgon minut. Antalet samtal har minskat vilket sannolikt beror pa
inférande av e-tjanst inom forsorjningsstodet. Under perioden har en ny e-tjanst for
orosanmadlningarna tagits fram som ska riktas till skolan.

Sjalvforsorjning

Socialnamnden har fattat beslut kring planerade kommunala arbetsmarknadsinsatser
som ger effekt pa kort och pa langre sikt. Arbetsmarknadsverksamheten pa
socialférvaltningen kommer framst fokusera pa tva inriktningar; aktivt sdkerstalla att
forsorjningsstodsmottagare narmar sig sjalvforsorjning eller blir sjalvférsérjande samt

ha ett samordnande ansvar for kommunoévergripande insatser, vilket initialt framférallt
kommer ha fokus pa anstéllningar med stod.

Antalet barn som lever i ett hushall med forsorjningsstod ar relativt konstant men det ar
fler barn som lever i ett hushall med langvarigt forsorjningsstéd. En positiv utveckling ar
att det skett en successiv nedgang av antalet barn som bor med sina foraldrar pa hotell.
En orsak ar att fler barnfamiljer med langvariga svarigheter att etablera sig pa
bostadsmarknaden fatt tillfalliga stodlagenheter via serviceférvaltningen

Socialsekreterare inom polisen

Rekrytering pagar till de tva nya socialsekreterartjansterna pa polisen. Tjdnsterna
kommer ha ett brett fokus mot hela socialtjanstens malgrupp men ocksa en tydlig
inriktning pa ett brottsforebyggande arbete nar det géller barn och unga.

Nya idéburna offentliga partnerskap med Kvinnojour och tjejjour

Socialnamnden har tecknat 6verenskommelser med Kvinnojour och Tjejjour for att
motverka pandemins konsekvenser for vald i nara relationer.

Stirkt brukarmedverkan genom 6verenskommelse med riksféoreningen for social
och mental hilsa (RSMH)

Socialndmnden har tecknat 6verenskommelser med RSMH for att stodja deras
traffpunktsverksamhet som ar ett viktigt utbud for att mojliggéra en meningsfull fritid
samt ett nytt uppdrag att medverka i verksamhetsutveckling genom
brukarinflytandesamordnare.



Feriepraktiken

Laget inom kommunal feriepraktik och subventionerade feriearbeten ar att vi fram till
och med april har totalt ca 520 klara platser. Utover dessa arbetar vi for ytterligare ca 80
prelimindra platser inom kommunen. Sammantaget kommer férvaltningen att lyckas
overtraffa forra arets 377 platser. Det finns en stor vilja att mojliggora platser i de
kommunala verksamheterna men det finns osdkerhet utifran covid-19-pandemin med
manga som arbetar pa distans, vilket ar forsvarande fér handledning av ungdomarna.
Motsvarande svarigheter finns inom civilsamhallet och naringslivet. Vard- och
omsorgsforvaltningen har utifran pandemin beslutat att inte ta emot nagra praktikanter
detta ar.

Tillstindsenheten bidrar till att Lunds kommun Kklittrar i Nojd Kund Index (NKI)

SKR:s Oppna jiamforelser om foretagsklimatet redovisar resultaten fran Insikt - en
kvalitetsmatning av kommunernas myndighetsutovning och service gentemot foretag.
Tillstandsenheten har de hogsta vardena av de verksamheter i Lund som mats.
Framgangsfaktorer ar tydliga processer for tillstandsgivningen, hog kompetens och lang
erfarenhet av sakfragorna i arbetsgruppen och att verksamheten har satsat pa
informationsinsatser och att vara latta att fa kontakt med via telefon och e-post.
Kontinuitet i personalgruppen har moéjliggjort att relationer med tillstandsinnehavare
har kunnat byggas upp o6ver tid. Manga tillstdndshavare har varit med lange. Det finns
ett 0msesidigt fortroende och en god dialog som férebygger problem.

Styrning och uppfdljning av den kommunala verksamheten

Lund kommuns vision ar att Lund skapar framtiden - med kunskap, innovation och
oppenhet. Kopplat till visionen ar forhallningssatten lyssna, lara och leda.

[ Lunds kommun anvands en horisontell styrning dar varje niva i organisationen skapar
sina egna mal utifrdn den inriktning som satts av nivan ovanfér. Kommunfullmaktige
faststaller fokusomraden med mal som alla nimnder och styrelsen ska forhalla sig till.
Kommunfullmaktige faststaller ocksa kommundvergripande program och planer som
innehadller mal som namnderna ska arbeta med. Vidare har kommunfullmaktige dven
mojlighet att ge sarskilda uppdrag direkt till en ndmnd eller styrelse. Namnder och
styrelser formulerar sjilva sina utvecklingsmal med tillhérande indikatorer utifran
fokusomradena. Utvecklingsmalen ska bidra till den egna basverksamheten eller den
gemensamma utvecklingen.



Mailstyrning
Fokusomraden

Lundaborna i fokus

Kommunfullmaktiges mal kopplat till fokusomradet utgors av foljande viljeinriktningar:

Kommunfullmiktigemal

1. Alla Lundabor ska ha mesta majliga inflytande dver sina liv

Genom tillgéng till god utbildning ska alla arbetsféra Lundabor ges forutsattningar for att bli sjalvforsérjande och dven forvantas sta till
arbetsmarknadens forfogande. Ingen ska begransas av sociala eller kulturella strukturer i sina livsval.

2. | Lunds kommun skapas kvalitet som gor skillnad

All service mot Lunds kommuns invanare, vare sig den utfors av kommunen sjalv eller av privata aktérer, ska bade upplevas som och
objektivt sett vara snabb, effektiv och av hog kvalitet. Da behdver vi kontinuerligt fornya och forfina vara arbetssatt, vara 6ppna for
alternativa driftsformer och vaga préva nytt.

3. Lunds kommun ska vara den basta kommunen att bo och leva i, sérskilt fér barn och unga

Lunds kommun ska vara en trygg plats dar vi planerar och bygger for alla skeenden av livet. Tillgédngligheten ska vara god och
antidiskrimineringsarbetet grundlaggande. Utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter ska upplevas som stort och brett.

¢ Endelindamndens inriktning gdllande arbetsmarknadsinsatser ar att fler ska na
sjalvforsorjning genom praktik och utbildning. Under mars och april paborjade
ca 50 personer en utbildning eller praktikplats.

e SKR:s Oppna jiamforelser om féretagsklimatet redovisar resultaten fran Insikt -
en kvalitetsmatning av kommunernas myndighetsutdvning och service gentemot
foretag. Resultatet for ar 2020 kom under april och Tillstdndsenheten har de
hogsta vardena av de verksamheter i Lund som mats.

Utfall april
Namndens utvecklingsmal Indikatorer Mal 2021 2021 Utfall 2020
Stérkt sjdlvstandighet och Andel vuxna personer som far 53%
sjdlvbestammande for personer med dppenvard i egen regi ska 6ka jamfort e
missbruk- och beroendeproblematik med personer som far kdpt vard.
. . Antal uppbrott fran boendeinsats i
Klarar delvis malet Beddmer att P .
. X stodlagenhet ska minska.
malet delvis kommer klaras = e
Insats fran socialtjansten minskar
upplevda problem inom ett flertal i i
livsomraden for personer med missbruk
och beroendeproblematik
Personer med férsérjningsstéd ska Hushall dar det finns barn med 270 459 400
starkas till sjélvférsorjning genom langvarigt ekonomiskt bistand (10-12
socialférvaltningens insatser man) ska minska jamfért med tidigare
ar.
. KIarar.deIV|s malet Beddmer att Anstallningar med stod ska 6ka i 200 118 102
malet delvis kommer klaras K
ommunen
Andel deltidsarbete ska 6ka vid 5 5
bifallsbeslut
Invanare som nagon gang under aret 3% 3,7% 3,5%
erhallit ekonomiskt bistand, andel (%)
av befolkning ska vara 1-procentenhet
lagre an riket




Utfall april
Namndens utvecklingsmal Indikatorer Mal 2021 2021 Utfall 2020

Test i samhaéllsorientering ska inforas . la . Nej
och utvdrderas under ar 2021.

Trygga, skydda och stédja barn i Lund Minska andel avslutade utredningar 15 14
for att starka deras levnadsférhallanden | 11:1 dir det finns behov men saknas

samtycke fran vardnadshavare for att ta

Klarar delvis malet Bedémer att | emot stod

malet delvis kommer klaras Starkt foraldraskap genom att fler

familjer erbjuds forebyggande
forédldrastod (Komet, COPE, BIFF mfl)

Antal barn och tid i akuta 34 54
boendeldsningar ska minska.

Ett Lund fritt fran vald och fértryck Att processkartlaggning med . ) . Nei
genom samverkan och hég kvalitet i forbattringsforslag genomférs inom @ ©
socialtjanstens insatser under aret inom omradet vald i nira

relationer

Klarar delvis malet @' Beddmer att

. Kvalitetssakrad bedomning i drenden 100 % 100 %
malet kommer klaras

dar det finns en misstanke om
hedersproblematik genom att
hederssamordnare anvandas som
konsultativt stod till socialsekreterare

Att samverkan och samordning starks . la . Nej
med civilsamhallet genom idéburna
offentliga partnerskap

Anstidllningar med stod ska 6ka

Inom kommunen fanns 118 pagaende anstallningar med olika former av stod. Hittills
under 2021 har totalt 17 forsorjningsstodmottagare erhallit anstdllning via extratjanst
inom kommunala verksamheter. Under april har tva anstallningar med stod tillkommit,
bada kvinnor. Ett 40-tal forsorjningsstodsmottagare har identifierats som berattigade
till extratjanst och som vantar pa arbetsplats. Under mdnaden har férvaltningen
fardigstallt en informationsfilm om den kommundvergripande satsningen pa
anstallningar med st6d. Denna har skickats ut till kommunens samtliga ledningsgrupper
med uppmaning att bidra med arbetsplatser.

Antal hushall med barn i langvarigt forsérjningsstod

Trenden ar fortsatt tydlig att allt fler hushadll med barn hamnar i langvarigt
forsorjningsstod. Det ar de svagaste grupperna pa arbetsmarknaden som drabbas av
pandemin genom att tiden med forsoérjningsstod okar. Inflodet ar relativt begransat
medan utflodet ar 1agt. NAmnden arbetar med en mangd strategier for att bryta trenden
och dar anstillningar med stod ar framsta verktyget.

Andel deltidsarbete ska oka

Det ar fa som har otillracklig forsérjning fran deltidsarbete. Siffrorna ar relativt
konstanta fran ar 2020. Generellt 6kar andelen som endast har férsorjningsstod som
inkomst.

Processkartliggning - vald i nidra relationer

Projektet ar under uppstart. Processledare utsedd och ska utbildas samt att resurser for
stdd till processledaren ar sikrade. Indikatorn kommer att uppfyllas under aret.



Kvalitetssikrad bedomning hedersproblematik

Rutinen ar under implementering. Hitintills under ar 2021 har hederssamordnare
konsulterats i 3 drenden per manad i genomsnitt med flest i april. Vid inférande av
rutinen var det fler konsultationer och under ar 2020 ca 7 konsultationer per manad.
Bedomningen i dagslaget ar 4nda att rutinen f6ljs. Antalet konsultationer ar fa men
covid-19-pandemin har en stor effekt pd inflodet som ar ovanligt 1agt. Det ar tydligt att
antalet konsultationer minskat sedan november i samband med covid-19-pandemins
andra vag i Skane. Detta géller bade for konsultationer inom forvaltningen och till andra
verksamheter.

Konsultationer sker vanligtvis i nya drenden men kan dven ske i pdgdende drenden. |
verksamhetssystemet har antalet nya arenden som orsakskodats till Hedersproblematik
vid aktualisering uppgatt till tva arenden under 2021.

Test i samhillsorientering

Frageformuldret ar klart och skickas runt for synpunkter till lansstyrelsen,
utbildningsférvaltningen och internt. Testet planeras inforas i augusti. Indikatorn
kommer nas under aret.

Indikatorer som redovisas forst vid delarsredovisning i augusti
e Antal uppbrott frdn boendeinsats i stodlagenhet ska minska.
Indikatorer som redovisas forst vid arsredovisning

e Andel vuxna personer som far dppenvard i egen regi ska 6ka jamfort med
personer som far képt vard.

e Starkt foraldraskap genom att fler familjer erbjuds forebyggande foraldrastod
(Komet, COPE, BIFF mfl)

Ovan tva indikatorer ar starkt paverkade av covid-19-pandemin.

e Insats fran socialtjdnsten minskar upplevda problem inom ett flertal livsomraden
for personer med missbruk och beroendeproblematik.

Kommunfullmdktiges sérskilda uppdrag - Lundaborna i fokus

Nedan presenteras de sarskilda uppdrag som namnden fatt av kommunfullmaktige,
inom fokusomradet Lundaborna i fokus. I tabellen framgar vilka nimnder som ansvarar
for uppdraget, periodens status och uppféljningskommentar per uppdrag.

Sarskilda uppdrag Ansvar, KF-uppdrag Status
Verka for att det ska finnas majlighet att vélja mellan privata och kommunala aktérer Socialndmnden Pagiende
i fraga om omsorg. Vard- och

omsorgsnamnden

Kommentar April 2021

Skanes kommuner har sedan lang tid tillbaka upphandlat merparten av den vard och behandling som bedrivs av socialtjansten i Lund
(omfattar dven vard- och omsorgsnamnden). Skanes kommuner har i dagsldget inventerar alla 44 kommuners intresse av fortsatta
ramavtal eftersom det dr dags att upphandla en ny avtalsperiod. Detta sammanfaller med nya behov av upphandling inom
férvaltningen. Tre omraden inom placering/insats som ndmnden regelbundet beslutar om saknas i nuvarande ramavtal. | dialogen med
Skanes kommuner har nu mojlighet getts att delta i en upphandling som innefattar merparten av dessa insatser som avser stédboende
for barn och unga, stod i boende for vuxna (stodboende) och skyddade boenden. Om tillrdckligt manga kommuner anmaler intresse, sa
Skanes kommuner kan fullfélja ett atagande. Upphandlingen kommer enligt tidsplan vara klar ar 2024. Dialog pagar med kommunens
upphandlingsenhet hur tiden fram tills dess ska hanteras.




Sarskilda uppdrag ‘ Ansvar, KF-uppdrag Status

Skanes kommuner har meddelat att de inte atar sig att upphandla ramavtal for insatsen konsulentstédda familjehem for vuxna, vilket
innebdr att namnden behover ga vidare i en egen upphandling genom kommunens upphandlingsenhet.

Vard och stéd inom individ- och familjeomsorgen utformas i samrad med den det berors och ett kostnadseffektivt alternativ som
motsvarar behoven viljs.

Samverkansdialog har forts mellan socialforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen.

| de fall det &r méjligt ska socialndmnden stélla aktivitetskrav. Socialndmnden v Avsiutad

Kommentar April 2021

Socialndmnden har under perioden tagit fram ett strategiskt dokument som beskriver vagval for att bedriva en verksamhet som ska
uppfylla ndmndens utvecklingsmal Personer med férsérjningsstéd ska stdrkas till sjélvférsérining genom socialférvaltningens insatser.
En strategi for maluppfyllelse ar att forvaltningen utformar tidiga och tidsbegransade insatser samt tydligt kravstéllande mot
sjalvférsérining for att méta individuella behov hos férsérjningsstédsmottagare. Aven tidigare finns det krav pa individen utifrn
individuella behov som upprattas och f6ljs i den enskildes genomférandeplan. Utifrdn ovan bedémer vi det sarskilda uppdraget uppfyllt
och namnden kommer aterrapportera utfallet av arbetet med utvecklingsmalet till fullmaktige inom ramen for fokusomradet
Lundaborna i fokus - dar kravstallande mot sjalvforsorjning ar en del.

Smartare Lund

Kommunfullmaktiges mal kopplat till fokusomradet utgors av foljande viljeinriktningar:

Kommunfullmiktigemal

4. | Lund ska vi vara ledande inom innovation och skapande

For oss betyder det att vi ska underlatta framvaxt av livskraftiga foretag av alla slag, men séarskilt innovativa féretag. Vi ska dven bidra
med tillvaratagandet av forskningsresultat.

5. Lunds kommun ska vara ledande inom miljé och klimat

Teknik- och tillvaxtperspektivet ska bidra till att Lunds kommun behaller en nationellt ledande position inom miljé- och klimatomradet.
Detta ska pragla allt arbete Lunds kommun gor inom omradet.

6. Lunds kommun ska vara ett attraktivt och funktionellt bes6ksmal

Vi ska vara den ledande aktoren i arbetet med att attrahera fler till Lunds olika beséksmal. En del i detta &r att koppla samman aktorer
som skapar mervarde for besokaren.

Kommunfullmdktiges sdrskilda uppdrag - Smartare Lund

Nedan presenteras de sarskilda uppdrag som namnden fatt av kommunfullmaktige,
inom fokusomradet Smartare Lund. | tabellen framgar vilka nimnder som ansvarar for
uppdraget, periodens status och uppféljningskommentar per uppdrag.

Organisationen Lund

Kommunfullmaktiges mal kopplat till fokusomradet utgors av foljande viljeinriktningar:

Kommunfullmaktigemal

7. Lunds kommun ska vara en modern och attraktiv arbetsgivare

Lunds kommun ska attrahera och ta tillvara kompetens, bland annat genom att skapa fler karriarvagar. Lunds kommun ska upplevas
som en bra arbetsgivare bland annat genom att utveckla sitt anstaliningserbjudande.

8. Vi vill uppmuntra nytidnkande och en stark innovationskultur i organisationen.

Organisationen ska arbeta med att halla lag kostnad per produktionsenhet, samtidigt som kommunen vagar testa nytt och uppmuntrar
innovation.

10



e Under perioden har en medarbetare blivit antagen till forskarskolan for
yrkesverksamma dar hélften av finansieringen av forskarstudier finansieras
Forte. Lund har totalt tre forskarstuderande och en kommundoktorand inom
socialt arbete.

Kommunfullmdktiges sérskilda uppdrag - Organisationen Lund

Nedan presenteras de sarskilda uppdrag som namnden fatt av kommunfullmaktige,
inom fokusomradet Organisationen Lund. I tabellen framgar vilka namnder som
ansvarar for uppdraget, periodens status och uppféljningskommentar per uppdrag.

Ekonomi

Kommunfullmaktiges mal kopplat till fokusomradet utgors av foljande viljeinriktningar:

Kommunfullmiktigemal

9. Lunds kommun ska ha langsiktigt hallbar ekonomi

Vilfardens langsiktiga finansiering ska tryggas genom Gverskott och lagt risktagande. Kostnadsutvecklingen ska som helhet vara lagre an
intaktsutvecklingen.

Kommunfullmdktiges sdrskilda uppdrag - Ekonomi

Nedan presenteras de sarskilda uppdrag som namnden fatt av kommunfullmaktige,
inom fokusomradet Ekonomi. I tabellen framgar vilka ndmnder som ansvarar for
uppdraget, periodens status och uppféljningskommentar per uppdrag.

Kommunfullmdktiges séirskilda uppdrag - 6vriga

Nedan presenteras de sarskilda uppdrag som namnden fatt av kommunfullmaktige i
tidigare ekonomi- och verksamhetsplaner (dessa uppdrag hor alltsd inte till nagot nu
gallande fokusomrade). I tabellen framgar vilka nimnder som ansvarar for uppdraget,
periodens status och uppfoéljningskommentar per uppdrag.
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Resultat och ekonomisk stallning

Resultat

Resultatrakning (431)

(Mnkr) Utfall Budget Awvikelse Helérsbu:g:; Helérsprog;:: HeIérsawiI;r;l;i
Intakter 47,8 39,4 8,4 114,9 123,2 8,3
Kostnader -264 -257,1 -6,8 -764,5 -786,7 -22,3
Avskrivningar -0,5 -0,7 0,2 -2,1 -2,1 0
\I\?IEEI'I"II'((S)?(“CI)I:'I'EJ:'I:ER -216,6 -218,4 1,7 -651,7 -665,7 -14
Finansiella kostnader 0 0 0 0 0 0
FRII:\ISI-L\’;;‘IAE-II-.EI-'\::ESSTER -216,7 -218,4 1,7 -651,7 -665,7 -14
Kommunbidrag 218,4 218,4 0 651,7 651,7 0
RESULTAT 1,7 0 1,7 0 -14 -14
u

Periodens resultat

Periodens intdkter ger ett 6verskott till foljd av 6kade statsbidrag (riktade statsbidrag

och intdkter for vard utford tidigare ar).

Periodens kostnader innehadller underskott fran forsorjningsstod och externa

placeringar som tillfalligt mots av 6verskott fran 6vrig verksamhet.

tabell: periodens nettokostnad/nettointakt

Periodens nettointikter/kostnader placeringa::';?;:: Forsorjningsstod* Ovrigt | Nettokostnad/nettointakt
insatser
Ledning, stab och gemensamt 0 0,0 1,9 1,9
Barn, unga och familjestod 0,4 -0,9 2,9 2,4
Vuxna -2,2 -7,0 1,0 -8,2
Socialpsykiatrin -0,7 0,0 1,8 1,1
‘SI::(::‘;:ZTeTunflnansnerade 2,5 7,9 7,6 2,8
Resultatenheter 4,5 4,5
Socialndmnden -2,5 -7,9 12,1 1,7

*utbetalningar och kostnader for tillfalligt boende i egen regi (ersatter hotell- och
vandrarhemskostnader som belastar forsorjningsstodet).

12




Prognos

Socialnamndens ekonomi dr i balans for all verksamhet forutom forsérjningsstod och
drift av ungdomsboendet Ametisten. Prognostiserat underskott ar -14 mnkr, varav
kommunfinansierade verksamheter star for -19 mnkr och resultatenheterna for +5
mnkKr. [ prognosen ingar merkostnader av pandemin med knappt 13 mnkr, varav 9 mnkr
ingar i prognosen for forsorjningsstodet och 1 mnkr ingar i resultatenheternas
ekonomier. Resterande 3 mnkr avser anpassningar i verksamheter i egen regi och
kostnader for externa placeringar.

Kommunfinansierade verksamheter

Tabell: budgetavvikelse per verksamhetsomrade

Externa
P )y t . PR " A
i::::fs LI Ungdomsboendet placeringar, FOrsorjningsstod* Arbetsmarknad | Nettokostnad/nettointikt
Oppna insatser
Barh,.un%a och 3 15 15
familjestod
Vuxna -4 -1,5 -17,5 4 -19
Socialpsykiatrin -2 -2
Overgripande
justering (mindre 0,5 0,5
budgetavvikelse)
Summa
) . 4 0 -19 4 19
kommunfinansierat

*utbetalningar och kostnader for tillfdlligt boende i egen regi (ersatter hotell- och
vandrarhemskostnader som belastar forsérjningsstodet).

Drift av Ungdomsboendet Ametisten

Drift av ungdomsboendet ger ett underskott pa -4 mnkr som forklaras av att gruppen
ensamkommande barn minskar. I takt med att platser pa boendet frigors kan dyra
externa placeringar ersattas med placeringar i egen regi. Medel fér avrop reserveras i
EVP 2022-2024, i enlighet med kommunens investeringsprocess.

Externa placeringar och 6ppna insatser

Ekonomin foér externa placeringar och 6ppna insatser ar i princip balans, inklusive
kostnader pa 8 mnkr for gruppen fore detta ensamkommande barn. Prognosen utgar
fran kdnda vardbehov och en uppskattning av tillkommande vardbehov. I férhallande till
foregdende prognos har behovet av vard okat inom alla verksamhetsomrdden och
reserven pa 3,5 mnkr i tidigare prognos ar inlost. Prognostiserat underskott ar i stor
utstrackning en konsekvens av 1ag tillgang pa lagenheter i Lund. Prognosen innehaller
flera placeringar dar eget boende med stod hade tillgodosett vardbehoven, om det hade
varit tillganingligt.

Prognostiserat 6verskott inom verksamhetsomrade Barn, unga och familjestdd forklaras
av farre arsplaceringar och lagre snittkostnad dn budget. Att antal placeringar ar lagre
forklaras i huvudsak av farre placeringar pa stodboende och fler placeringar pa det egna
ungdomsboendet. For 6vriga placeringsformer finns variationer i antal placeringar i
forhallande till budget, som pa totalen tar ut varandra. Jamfort med tidigare prognos har
2 arsplaceringar (netto) tillkommit. Notera att prognosen innehaller ersattning for vard
utford tidigare ar (1,5 mnkr).
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Verksamhetsomrade Vuxen prognostiserar ett underskott att jamfoéra med en ekonomi i
balans i tidigare prognos. Sedan manadsrapporten for februari har det tillkommit 3 nya
placeringar, varav 1 placering enligt LVM och 2 placeringar till f6ljd av pandemin.
Snittkostnaden foljer budgeterad niva.

Verksamhetsomrade Socialpsykiatri prognostiserar ett underskott som forklaras av fler
placeringar (knappt en drsplacering) och hogre snittkostnad dn budget. Den hogre
snittkostnaden beror pa fler placeringar med komplex problematik.

Forsorjningsstod och insatser for att halla nere 6kningen av forsorjningsstodet

Socialndmndens mal ar att under aret skapa 200 anstallningar med stod (fordubbling
mot 2020), 100% fler utbildningsinsatser och minst ett arbetsintegrerat socialt foretag
(ASF).

Arbetsmarknadssatsningen ar ett stort forandringsarbete. Kommunikationsplan ar
framtagen for att skapa anstallningar med stéd och s6kandes kompetenser kartlaggs for
att kunna matchas mot arbetstillfallena. Dialog fors med olika parter i samarbete med
FINSAM och kommunens naringslivsenhet gillande AFS och aktorer har bjudits in for
diskussion av forutsattningar och affarskoncept. For narvarande ar cirka 500
feriepraktikplatser klara i kombination med ett tydligt mal att na ytterligare minst 100
platser innan sommaren.

Ekonomin for sjalvférsorjning (forsorjningsstdod och arbetsmarknadsinsatser) visar ett
underskott pa -15 mnKkr att jaimfort med -16 mnkr i manadsrapporten for februari.

Arets prognos for forsorjningsstod, inklusive Langa lingan ger ett underskott pa -19
mnkr som ska ses ihop med odisponerade arbetsmarknadsmedel pa +4 mnkr.
Sistndmnda kan férdandras beroende pa i vilken utstrackning ytterligare
arbetsmarknadsinsatser kan skapas, ndgot som ndamnden verkar for i alla sammanhang.

Kostnader for arets arbetsmarknadssatsning prognostiseras till 6 mnkr, som leder till
ett minskat behov av férsorjningsstod med 12 mnkr. Hittills har 17 extratjanster
tillskapats som i ar minskar forsorjningsstodet med 2 mnkr.

14



Tabell: forsorjningsstod exklusive Langa langan 1 mnkr

Ef;sefgl:ii:ggzs:ad Bokslut 2019 Bokslut 2020 Prognos 2021 Awvikelse 2021
Bidrag, aterbetalningar 4 4 5 1
Utbetalningar (brutto) -123 -145 -152 -19
Nettokostnad -119 -141 -147 -18

Diagram: antal hushall med forsorjningsstod, ar 2018-2021

Antal hushall totalt
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Analys av forsorjningsstodet

[ april utgjorde antal hushall med forsorjningsstdod 1,9 % av invdnarna i Lund, att
jamfora med 2020 ars snitt pa 1,8 %. [ april var antalet hushall med forsorjningsstod
1204 jamfort med februari da antal hushall var 1212. Antal hushall kan variera nagot
mellan olika manader, men det intressanta ar snittet for perioden och trenden 6ver aret.
Utbetalt belopp per hushall och manad i april var i snitt 10,6 tkr att jamféra med
budgeterad snittkostnad pa 10,4 tkr per hushall och manad.

Forsorjningsstod enligt norm ar den enskilt storsta posten och uppgick till 82,1 % for
perioden januari till april. For heldr 2020 var motsvarande post i 82,4 %. Andelen
utbetalt forsorjningsstod for hotellkostnader var 11,2% for innevarande period (11,7 %
heldr 2020). Av dessa utgjorde 6,2 % hotellkostnader pa grund av skyddsbehov (4,2 %
heldr 2020). Okningen av hotellkostnaderna i &r beror p 6kade kostnader gillande
personer som dr i behov av skydd och storre familjer som placerats pa akutboende samt
okade dygnspriser pa hotell.

Resultatenheter

Resultatenheterna prognostiserar ett 6verskott pa +5 mnkr som ar ett netto fran
delverksamhet ensamkommande barn, tillstandsenheten och tolkformedlingen.

Tillstdndsenheten prognostiserar ett underskott pa -0,8 mnkr som en effekt av covid-19.
Underskottet ar ett netto av intdktsbortfall fran ansokningsavgifter (alkohol- och
serveringstillstdnd) och ligre kostnader for personal. Aven tolkformedlingen
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prognostiserar ett underskott pa -0,3 mnkr till féljd av pandemin. Telefontolk, som
genererar lagre intdkter, ersatter i stor utstrackning fysisk tolk.

Delverksamhet Ensamkommande barn prognostiseras ge ett 6verskott pa drygt 6 mnkr,
vilket ar drygt 4 mnkr mer an i tidigare prognos. Det ar erhallna intakter for vard utférd
tidigare ar som forklarar prognosférandringen.

Delverksamhet Nyanldnda vuxna och familjers ekonomi dr i balans. Hittills har
mottagandet varit lagre dn budget men prognosen utgar fortsatt fran att budgeterat
mottagande nas. For perioden januari till augusti har andelen EBO:s och
familjeanknytningar 6kat och anvisade minskat.

Nettokostnader (mnkr) Bokslut 2020 Budget 2021 Prognos 2021 Avvikelse 2021
Ensamkommande barn -14,9 -10 -3,9 6,1
Nyanlanda vuxna och 13,2 8,2 8,2 0,0
familjer

Summa 1,8 -1,8 43 6,1
flyktingverksamheter ’ ’ ’ ’
Tolkférmedlingen 0,2 0 -0,3 -0,3
Tillstandsenheten -2 0 -0,8 -0,8
Summa -1,8 0 -1,1 -1,1
Summa resultatenheter -3,6 -1,8 3,2 5,0
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Effekter av Covid-19

[ socialndmndens prognos ingar intaktsbortfall och merkostnader till f6ljd av covid-19
med knappt 13 mnkr, varav 9 mnkr ingar i prognosen for férsorjningsstédet och 1 mnkr
ingdr i resultatenheternas ekonomier. Resterande 3 mnkr avser anpassningar i
verksamheter i egen regi och kostnader for externa placeringar.

Pandemins paverkan pa forsorjningsstdd och intdktsbortfall medfér ekonomiska
effekter &ret ut. Ovriga poster medfér ekonomiska effekter till och med augusti.

Tabell: nAmndens samlade effekter av covid-19

Effekter av covid-19 Utfall tom april Prognos

Egna boende socialpsykiatrin, anpassning av verksamhet,
personalforstarkningar, skyddsutrustning, -0,7 -1,5
forbrukningsmaterial med mera

Externa platser (verksamhetsomrade vuxna) -0,4 -1,1
Langa langan (lagre belaggning) 0 -0,1
Forsorjningsstod - -9
Kommunfinansierat s:a -1,1 -11,7

Netto av intaktsbortfall och ldgre personalkostnader
Tillstdandsenheten (posten &r inte markt med covid i - -0,8
redovisningen)

Tolkférmedling (intaktsbortfall) - -0,3
Resultatenheter 0 -1,1
Summa totalt -1,1 -12,8

Atgarder vid avvikelse

[ lamnad prognos ingar effekter av pagdende ambitiosa arbete i hela forvaltningen for
att mota ett under flera ar 6kande inflode av drenden med dndamalsenliga arbetssatt
och metoder:

Forsorjningsstod: Strategi framtagen for andamalsenliga insatser, framforallt
inom arbetsmarknadsomradet, for att motverka och minska behovet av
forsorjningsstod. Utveckling av processorienterat arbetssatt for att undvika risk
for mellanrum och dubbelarbete samt for att utveckla férutsattningarna for en
andamalsenlig samverkan.

Externa placeringar: Arbete och planering for att bromsa kostnadsutvecklingen
for externa placeringar utifran pagaende utvecklingsarbete med inriktning pa
processorienterat arbetssatt for att undvika risk for mellanrum och dubbelarbete
samt for att utveckla forutsattningarna for en andamalsenlig samverkan.
Utveckling av boendestdd i 6ppna former samt sammanslagning av boende och
boendestdd, for ett maximalt resursutnyttjande i hela verksamhetsomradet for
att kunna hantera ett 6kat inflode med samma resurser som idag.
Utvecklingsarbete som startades 2018 for att vassa organisationen som helhet.
Det handlar om férandringar i organisationen, digitala 16sningar,
ledarskapsutveckling och chefsstod for att skapa basta mojliga forutsattningar for
en effektiv socialtjanst i framkant.

Individ och familjeomsorgen i Lunds kommun har ldga standardkostnader trots stor
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O6kning av inflodet under de senaste dren. Inte minst omradet barn och unga sticker ut
med laga kostnader och det dr en medveten strategi sedan lang tid tillbaka att arbeta
med ett varierat utbud av interna dppenvardsinsatser med hog kvalitet.

Investeringar

Investeringsredovisning

(Mnkr) Utfall Helarsbudget 2021 Helarsprognos 2021 Helarsavvikelse 2021

Inventarier, fordon -0,4 -2 -2 0

Analys av investeringar

Investeringsbudgeten ar avsedd for inkdp av inventarier och IT-utrustning och under
perioden har IT-utrustning och moébler kopts in. Ndmnden berdknar disponera 2021 ars
anslag.
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Vdsentliga personalférhallanden

Antal anstdillda och arsarbetare

Antal anstillda totalt
31 mars 2021 31 mars 2020 31 mars 2019
Anstéllda kvinnor totalt 431 444 483
Anstéllda man totalt 134 142 166
Antal anstéllda totalt 565 586 649
Antal anstillda visstid
31 mars 2021 31 mars 2020 31 mars 2019
Visstidsanstallda kvinnor 50 57 51
Visstidsanstallda man 14 15 13
Visstidsanstallda totalt 64 72 64
Antal anstillda tillsvidare
31 mars 2021 31 mars 2020 31 mars 2019
Tillsvidare anstéllda kvinnor 384 389 434
Tillsvidare anstéllda man 120 129 153
Tillsvidare anstéllda totalt 504 518 587
Antal arsarbetare
31 mars 2021 31 mars 2020 31 mars 2019
560 567

Analys av antal anstdllda och drsarbetare

Det minskade antalet medarbetare inom férvaltningen under aren 2019-2021 féljer av
minskat inflode av ensamkommande flyktingar samt de effektiviseringar som

genomforts kopplade till budget.

Hdlsa och arbetsmiljo

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid

Nyckeltal 31 mars 2021 31 mars 2020 31 mars 2019

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid - kvinnor 7,4 9,4 8
Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid - man 4,5 8,3 51
Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid - total 6,6 9,1 7,2
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Sjukfranvaro 60 dagar eller mer

Nyckeltal 31 mars 2021 31 mars 2020 31 mars 2019
S!ukfr?nvaro 60 qagar eller mer i procent av total 30,2 332 346
sjukfranvaro - man
S!ukfr?nvaro 60 .dagar eller mer i procent av total 445 495 56,5
sjukfranvaro- kvinnor
S!ukfr?nvaro 60 dagar eller mer i procent av total 421 459 52,3
sjukfranvaro - total
Sjukfranvaro aldersuppdelad

Nyckeltal 31 mars 2021 31 mars 2020
Siukfranvaro i brocent av Kvinnor Mar  Man Mar Totalt Mar Kvinnor Mar  Man Mar Totalt Mar
olr i arbessti 59 ar 2021 2021 2021 2020 2020 2020

- 4% 3,6% 3,9% 4,3% 4,6% 4,4%
Siukfranvaro i procent av Kvinnor Mar  Man Mar Totalt Mar Kvinnor Mar  Man Mar Totalt Mar
Olr i arbefs o 3009 1 2021 2021 2021 2020 2020 2020

7% 5,4% 6,5% 7,9% 7,1% 7,7%

Siukfranvaro i brocent av Kvinnor Mar  Man Mar Totalt Mar Kvinnor Mar  Man Mar Totalt Mar
Ojr e arbefs ot o & 2021 2021 2021 2020 2020 2020

N 9,4% 3,3% 7,7% 8,6% 4,2% 7,4%

Analys av sjukfranvarons forandringar

Den totala sjukfranvaron ligger for 2021 under nivan for 2019 for forvaltningen.
Andelen franvaro kortare dn 14 dagar har ékat nagot och visar pa att medarbetarna har
foljt de rekommendationer som getts kring att stanna hemma vid minsta symtom.
Samtidigt har andelen langtidssjukskrivna minskat, vilket till viss del kan forklaras av ett
intensifierat arbete med att hitta andra ldsningar an sjukskrivning, genom
omplaceringar och i vissa fall avslut av anstdllning. Arbetet med personaluppféljningar
med chef och HR har fortsatt. [ rehabarbetet har &ven kommunens rehabkoordinatorer
agerat stod i drivandet av komplicerade darenden.

Verksamhetens paverkan med anledning av Corona

Verksamheten har gjort olika anpassningar for att uppratthalla foljsamhet till
Folkhdlsomyndighetens riktlinjer samtidigt som socialtjanstens karnuppdrag ska
sdkerstdllas. Det har inneburit ett fortsatt arbete med stindiga finjusteringar av rutiner
och férhallningssatt. Situationen har varit fortsatt anstrangande for hela foérvaltningen
inte minst utifrdn ett fortsatt 6kande inflode av drenden. Under senare delen av
perioden har behov uppmarksammats i malgrupper som kravt nagot fler fysiska moten
for att kunna uppratthalla ett stod enligt socialtjdnstlagens krav. Dessa moten har
genomforts med fortsatt stor forsiktighet, exempelvis utomhus.

Genom de regler som galler for nddvandiga besok erbjuds brukarna andra kontaktvagar
genom videosamtal eller vanlig telefon. Det ar relativt vanligt att manga tackar nej till
digital radgivning och valjer att satta upp sig i ko for fysisk kontakt nar det blir mojligt.
Det kan bli svart att hantera alla behov nar det dterigen blir mojligt att bedriva
verksamheten med vanliga besok, varfor forvaltningens medarbetare forsoker motivera
till kontakt via digitala 16sningar for att undvika lang ko efter covid-19-pandemin.

Inom gruppboenden dr brukare och boendepersonal fullt vaccinerade. Arbetscentrum
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och boendestdd har fatt sin férsta dos. 83% av brukarna och 88% av personalen har
vaccinerats. Det finns en fortsatt en hog motivation att vaccinera sig. Framsta
anledningen till att den enskilde inte blivit vaccinerad ar pa grund av franvaro vid
vaccinationstillfallet for exempelvis sjukdom.

Tillstdndsenheten har fortsatt att aktivt arbeta med informationsinsatser till och i nara
dialog med tillstdndshavarna i syfte att tydliggora gallande regler och reda ut oklarheter,
vilket har uppskattats. Under perioden inférdes den tillfalliga sa kallade pandemilagen
som fatt konsekvenser for tillstdindshavare. Upplevelsen ar fortsatt att verksamheterna
har tagit stort ansvar och lépande rittat sig efter gillande restriktioner. Aven
miljoforvaltningen som ansvarar for tillsynen 6ver smittskyddet pa serveringsstillen
vittnar om att dialogen med tillstdndshavarna ar god och att féljsamheten gentemot
gallande bestimmelser ar fortsatt god. Tillsynsarbetet har framst haft fokus pa
verksamheternas efterlevnad av gallande restriktioner. Samordnad tillsyn med
miljoférvaltningen och polisen har genomforts och samverkan med dessa myndigheter
sker l6pande for att sakerstilla samsyn och tydlighet gentemot tillstandshavarna.
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