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Sammanfattning

Enhetsundersokningen om aldreomsorg och kommunal hélso- och
sjukvard 2018 ar en nationell undersokning dar enhetschefer besvarat
fragor om sin verksamhet, hemtjanst och sarskilda boenden.

[ unders6kningen deltog 85 procent av landets hemtjanstenheter och
91 procent av landets sarskilda boenden. I Lund deltog 100 procent
av enheterna.

Resultaten redovisas i form av indikatorer och bakgrundsmatt samt i
enskilda rapporter for varje enhet tillsammans med uppgifter for
kommunen, ldnet och riket. Indikatorerna speglar delar av kvaliteten
i verksamheterna och ar framst till for verksamhetsutveckling pa
enhetsniva.

Samtliga resultat i enhetsundersokningen 2018 finns publicerade pa
Socialstyrelsens webbplats
http://www.socialstyrelsen.se /publikationer2018/2018-11-9

P& Socialstyrelsens webbplats publiceras dven Aldreguiden for
allmanheten, dar de kan jamfoéra enheter inom hemtjanst och
sarskilda boenden. Aldreguiden innehaller ett urval av resultat fran
enhetsundersokningen och fran brukarundersékningen Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen 2018.
http://oppnajamforelser.socialstyrelsen.se/aldreguiden/Sidor/defa

ult.aspx

Nedan sammanfattas nagra resultat fran enhetsundersokningen om
aldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard 2018.
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Individanpassad vard och omsorg

Varden och omsorgen ska ges med respekt for individens specifika behov,
forvantningar och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig.

Delaktighet och inflytande - kontaktman och genomférandeplan
Andelen adldre personer med hemtjanst som har en namngiven kontaktman och
har en aktuell genomférandeplan har forbattrats i Lund men forsamrats i riket,

sedan foregdende undersokning. Matperiod 1 mars 2017 och 2018.
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genomforandeplan

Indikator Andel Andel Andel Andel
Delaktighet och inflytande - personer % | personer % | personer % | personer %
kontaktman och genomférandeplan Lund 2017 Lund 2018 | Riket 2017 | Riket 2018
Personer med en namngiven fast

personalkontakt 62 67 84 83
Personer med aktuell

genomforandeplan 54 63 75 73
Personer med dokumentation om

deras delaktighet i sin 41 58 70 69

Delaktighet och inflytande - mdltider
Andelen adldre personer i sdarskilt boende som har en aktuell
genomforandeplan som innehadller information om den dldres 6nskemal och

behov i samband med maltiderna har forbéttrats, bade i Lund och i riket, sedan

foregdende undersokning.

Genomforandeplanen ska inkludera nar, var och hur den aldre vill bli serverad,
liksom den dldres 6nskemal vad giller olika matratter eller drycker, oavsett
vilken maltid pa dygnet det handlar om. Individuellt anpassat maltidsstod ska

vara beskrivet i planen.

den dldres 6nskemal och behov i
samband med maltiderna

Indikator Andel Andel Andel Andel

Delaktighet och inflytande - mdltider | personer % | personer % | personer % | personer %
Lund 2017 | Lund 2018 | Riket 2017 | Riket 2018

Personer med aktuell

genomforandeplan som beskriver 75 86 79 82




Saker vard och omsorg
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Varden och omsorgen ska vara saker. Riskférebyggande verksamhet ska
forhindra skador. Verksamheten ska ocksa praglas av rattssakerhet.

Sédker vdrd och omsorg - rutiner

Andelen hemtjanstverksamheter som har rutiner fér hur hemtjanst-
personalen ska agera vid indikation pa ohalsa har forbattrats jamfort med

foregdende ar.

Indikator Andel Andel Andel Andel
Sdker vdard och omsorg - rutiner for enheter % | enheter % | enheter % | enheter %
hur personalen ska agera Lund 2017 | Lund 2018 | Riket 2017 | Riket 2018
...nar den dldre personen, trots

overenskommelse, inte 6ppnar 17 100 75 74
dorren/svarar pa ringsignal

... vid misstanke om att den aldre

personen dr underndrd eller felndrd 17 85 70 63

Genom tidig upptackt av ett behov hos den dldre och darefter atgard, ar det
mojligt att forebygga ohalsa. Skriftliga rutiner for hur personalen ska fraga och
agera vid indikation pad ohélsa kan vara ett stod for personalen att agera, helst

innan de som berdrs har tagit allvarlig skada. Hemtjanstpersonalen har en viktig
roll i detta sammanhang och ar ofta den personalgrupp som forst kan observera

tecken pa att allt inte star ratt till och agera riskférebyggande.

Sdker viard och omsorg - rutiner fér vdrdplanering

Andelen hemtjidnstverksamheter i Lund som har rutiner fér hur vardplanering

ska genomforas och dar det ar dokumenterat i journalen hur den enskilde

deltagit i vardplaneringen har forsamrats jamfort med foregaende ar.

dokumenterat i journalen hur den
enskilde deltagit.

Indikator Andel Andel Andel Andel
Sdker vdard och omsorg - rutiner for enheter % | enheter % | enheter % | enheter %
hur vdrdplanering Lund 2017 | Lund 2018 | Riket 2017 | Riket 2018
... ska genomf6ras i samverkan med

olika aktorer, dar det ar 100 89 47 66
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Sédker vdrd och omsorg - skyddsdtgdrder
[ foregdende ars undersokning presenterades en ny indikator om skyddsatgarder.
Andelen sirskilda boenden i Lund som har rutiner for hur skyddsatgarder ska
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dokumenteras och varfor hen har skyddsatgarder har forbattrats jamfort med

foregdende ar.

Indikator Andel Andel Andel Andel
Séker vdard och omsoryg - enheter % enheter % enheter % enheter %
skyddsatgdrder Lund 2017 Lund 2018 Riket 2017 | Riket 2018
Dokumentation i den enskildes Publiceras
genomforandeplan eller vardplan om 71 78 €j 87
varfor den enskilde har

skyddsatgarder

Skyddsatgarder syftar till att skydda, stodja eller aktivera den enskilde men far
inte vara tvingande eller begransande. Beroende pa hur en atgard anvands kan
den definieras som antingen en skyddsatgard eller en tvangs- och begransnings-
atgard. Det ar viktigt att den enskilde samtycker till insatsen och att den inte
kompenserar for brister i bemanning eller lokaler.

Sédker viard och omsorg - rutiner fér vdrdplanering
Andelen sirskilda boenden i Lund som har rutiner for hur vardplanering ska

genomforas och dar det ar dokumenterat i journalen hur den enskilde deltagit i
vardplaneringen har forbattrats jamfort med foregaende ar.

Indikator Andel Andel Andel Andel
Sdker vdard- och omsorg - rutiner for enheter % enheter % | enheter % | enheter %
hur vdardplanering Lund 2017 | Lund 2018 | Riket 2017 | Riket 2018
... ska genomf6ras i samverkan med

olika aktorer, dar det ar dokumenterat 89 94 54 61

i journalen hur den enskilde deltagit.

Séker vdrd och omsorg - rutiner for likemedelsgenomgdngar
Andelen sarskilda boenden i Lund som har rutiner for fordjupade lakemedels-
genomgangar och dar det beskrivs hur samverkan ska ske och med vem har

forsamrats jamfort med foregaende ar.

Indikator Andel Andel Andel Andel
Sdker vdard och omsorg - rutiner for enheter % enheter % enheter % | enheter %
hur samverkan ska ske vid férdjupade | Lund 2017 Lund 2018 Riket 2017 | Riket 2018
Idikemedelsgenomgdngar

... dar den enskildes delaktighet ar

dokumenterad i dennes journal 58 22 47 47

... ska ske tillsammans med den

enskilde och lakare samt ansvarig 47 17 42 40
sjukskoterska och omsorgspersonal
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Tillgdnglig vard och omsorg

Varden och omsorgen ska vara tillgdnglig och ges i rimlig tid och ingen ska
behova vianta oskalig tid pa vard och omsorg.

Det finns ingen nationell statistik som beskriver tillgangen till personal och
inte heller deras utbildning relaterat till verksamhetsniva. Detta dr en uppgift
som efterfragas av allmanheten. Socialstyrelsen har i enkat till sarskilda
boenden stallt fragor om den berdknade tillgdngen enligt schema. Det gar
dock inte att tolka uppgifterna utan kunskap om de behov som personalen
ska tillgodose. Daremot kan uppgiften tolkas i forhadllande till antalet
bostdder som personalen enligt schema ska arbeta med. Eftersom
sjukskoterskor ofta ocksa arbetar i hemsjukvard, har detta uppdrag ocksa
inkluderats for att beskriva hela omfattningen av sjukskéterskans ansvar.

Tillgdnglighet - antal personal

[ Lund har antalet omvardnadspersonal per antalet bostdader vid enheten,
vardagar och helgdagar, minskat medan antalet sjukskoterskor 6kat jamfort
med foregdende ar.
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Indikator Antal Antal Antal Antal
Tillgdinglighet - antal personal personal, personal, personal, personal,
per bostad per bostad per bostad | per bostad
Lund 2017 | Lund 2018 Riket 2017 | Riket 2018

Antal omsorgspersonal per antalet

bostdder vid enheten, vardagar 0,32 0,31 0,30 0,30
Antal omsorgspersonal per antalet

bostdder vid enheten, helgdagar 0,27 0,26 0,25 0,25
Indikator Antal Antal Antal Antal
Tillgdnglighet — antal sjukskdterskor | personal, personal, personal, personal,

per bostad per bostad per bostad | per bostad
Lund 2017 Lund 2018 Riket 2017 | Riket 2018

Antal sjukskoterskor per antalet
bostdder vid enheten plus eventuella 0,044 0,046 0,035 0,038
hemsjukvardspatienter, vardagar

Antal sjukskéterskor per antalet
bostdder vid enheten plus eventuella 0,007 0,009 0,006 0,006
hemsjukvardspatienter, helgdagar
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Kunskapsbaserad vard och omsorg

Varden och omsorgen ska baseras pa basta tillgdngliga kunskap och bygga
pa vetenskap och beprovad erfarenhet.

Kunskapsbaserad verksamhet -nationella kvalitetsregister

[ foregdende ars undersokning presenterades fyra nya indikatorer inom
anvandning av nationella kvalitetsregister i sarskilda boenden. Indikatorerna
innefattar om verksamheten registrerar och systematiskt anvander sig av sina
resultat pa enhetsniva for att utveckla verksamheten.

Andelen sarskilda boenden i Lund som registrerar och systematiskt
anvander sig av sina resultat pa enhetsniva for att utveckla verksamheten har
forbattrats nar det giller BPSD men forsamrats nar det galler Senior alert och
Svenska palliativregistret.

Indikator Andel Andel Andel Andel
Kunskapsbaserad verksamhet - enheter % | enheter % | enheter % | enheter %
nationella kvalitetsregister Lund Lund Riket Riket
Enheten registrerar och anvdinder sig 2017 2018 2017 2018
av sina resultat i sitt systematiska

férbdttringsarbete

Registrering och anvandning av 100 83 77 77
resultaten i Senior alert

Registrering och anvindning av 5 0 4 3
resultaten i SveDem

Registrering och anvandning av 74 83 62 65
resultaten i BPSD

Registrering och anvandning av 95 83 72 69
resultaten i Svenska palliativregistret

En verksamhet som systematiskt foljer upp hur val verksamheten tillgodoses
enskildas och gruppers behov har battre forutsattningar for att bedriva en
vard och omsorg av god kvalitet. Det finns olika satt att bedriva systematisk
uppfoljning dar registrering och anvandning av resultaten fran nationella
kvalitetsregister ar ett sddant satt. For de nationella kvalitetsregistren finns
sarskilda mal faststillda av ledningsgruppen.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Susanne Berg Gun-Marie Lindgren
Kvalitetschef Kvalitetsstrateg

Beslut expedieras till:
Verksamhetschefer i intern och extern verksamhet for aldre
Akten



