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Verksamhetsredovisning

ABF Mitt i Stan godkandes 2015-02-11 av vird- och omsorgsnimnden som utforare
inom kommunens valfrihetssystem (LOV} av daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS.
Verksamheten arbetar l6pande med héllbarhet, vilket genomsyrar verksamheten, Fokus
ligger vid jordens resurser/bildning/kultur/traning och halsa.

Kapacitetstak enligt avtalet med Lunds kommun dr 21 personer som omfattas av
personkrets 1 enligt § 1 LSS, behovsnivd 2 - 6.

ABF Mitt i Stan har inkommit med en skriftlig verksamhetsredovisning (Se bilaga). I
protokollet berors endast kompletterande information.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Utféraren har redovisat att verksamhetsmalen fér 2019 ar att ge brukarna en
meningsfull sysselsittning och méjlighet till utveckling samt att hjalpa till att slussa
brukaren vidare till den dppna arbetsmarknaden utifrdn brukarens egna énskemal och
forutsattningar. Vid métet framkommer vidare att verksamheten dven kommer att
arbeta med att 6ka kunskapen om hilsa hos brukarna.

Utféraren informerar om att Gratisbutiken inte langre bedrivs som daglig verksamhet
efter att en riskanalys genomforts i mars 2019, Kunder med bland annat
beroendeproblematik besokte butiken vilket ledde till otrygg miljé f6r brukarna.
Gratisbutiken kommer att fortsitta drivas i ABF:s regi men inte som en daglig
verksamhet enligt LSS,

En brukarundersdkning genomfors just nu i verksamheten som en del i verksamhetens
kvalitetsarbete. Resultaten kommer att sammanstillas i maj manad.

Tillstdnd fér verksamheten

Nigon férandring av verksambetens tilistdnd har inte skett sedan foregdende
uppfoljning, Enligt gallande tillstind fran IVO, daterat 2017-05-03 {IVO:s diarienr
17508/2017) har verksamheten tillstind for 30 personer som omfattas av
personkretsen i1 § 1 LSS. Férestdndare enligt tillstandet dr Anna Kejmar.

Antal uppdrag

Utféraren har 21 uppdrag enligt LOV frin Lunds kommun. De har inga andra uppdrag
fran andra kommuner i nuldget.
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Avvikelser

Verksamheten har mottagit sju avvikelser frin myndighetsfunktionen gillande
genomfoérandeplaner.

Det har inte inkommit ndgra lex Sarah-rapporter eller synpunkter och klagom4l i
verksamheten sedan foregaende uppfoljningstillfille.

Bemanning och kompetensutveckiing

Utféraren uppger att verksamheten har en hig personalkontinuitet. Medarbetarsamtal
halls med all personal och vid dessa samtal diskuteras enskilda onskemal om
personalutveckling.

Personal som arbetar med inriktningen Tréining och hilsa har deltagit i
utbildningsdagen Workout Lund 2019-03-09. Musikpedagogerna ska gd utbildningen
Musik funkar 2019-05-13.

Samverkan

Verksamheten samverkar med manga olika aktorer sdsom exempelvis anhdriga, gode
man, boendepersonal, kuratorer, Glada Hudikteatern etc. Vid motet berdttar utféraren
om att verksamheten arbetar aktivt med att 6ka mojligheten for brukarna att f komma
ut och delta i kulturlivet pa lika villkor genom att delta i olika nitverk och samverka med
kulturverksamheter.

Dokumentation enligt LSS och SOSFS 2014:5

Myndighetsfunktionen genomfdrde en dokumentationsgranskning i verksamheten den
9 januari 2019. Granskningen visade att verksamheten fortsatt har brister gillande
dokumentation av genomférandeplaner samt [dpande anteckningar enligt LSS.
Verksamheten har inkommit med atgardsplaner till forvaltningen.

De olika punkterna i dtgérdsplanen diskuteras pd motet. Verksamheten anser inte att
IBIC dr en bra modell och uppger att de ftt olika svar kring vad som ska dokumenteras
frén olika personer pd vard- och omsorgsférvaltningen,

Vikten av att utforaren féljer gillande lagstiftning och rutiner for dokumentation pitalas
vid mdétet. Myndighetschefen informerar om att LSS-handldggarens mal far brytas ned
till delmal och att brukaren tillsammans med verksamheten aven far sitta mal i
livsomraden dir handldggaren inte satt ndgra mal. Funktionen med 1épande
arbetsanteckningar i Procapita behdver inte anvindas da det inte finns krav i
fagstiftningen pa att féra arbetsanteckningar. Daremot finns det krav pd att féra lopande
journalanteckningar. Dessa ska foras in under rubriken hindelser av vikt.

Myndighetschefen informerar om att gallring av akten sker forst nir drendet dr avslutat
hos utféraren.
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Overenskommelse om att utféraren ska inkomma med en ny reviderad atgardsplan till
vard- och omsorgsforvaltningen. Utféraren kommer att arbeta vidare med férbéattringar
av dokumentationen si att den uppfyller lagstiftningens krav samt ndmndens rutiner.

Namndens vardegrund och vardighetsgarantier

Utféraren redogér i sin beskrivning fér hur verksamheten arbetar med virdegrunden
och virdighetsgarantierna. Det framgér bland annat att brukarna har méjlighet att byta
kontaktperson och att brukarna gors delaktiga | genomférandeplaner, aktiviteter etc.

Information fr&n vard- och omsorgsférvaltningen

Utfiraren informeras om nimndens mal for 2019 och att dessa kommer att féljas upp
under dret.

Utforarens resultat av handliggarnas individuella uppfdljning avseende
kvalitetsuppfdljning under 2018 presenteras vid motet. Verksamheten har ett bra
resultat och kommer att fortsitta arbeta aktivt for att forbattra resultatet ytterligare.

Ny tid fér avtalsuppféljning
Fredagen den 25 oktober 2019, klockan 13.00 -~ 15.00 pa ABF Mitt i Stan, Kiliansgatan 9
i Lund.

}‘*5 il ?;:{Lj; A
Marie Ekfors
Kvalitetsstrateg

Bilaga:
Verksamhetsbeskrivning



Uppfdljning av LOV-avtal ABF Mitt i stan. Méte fér datum: 190412

.

Systematiskt kvalitets och utvecklingsarbete,

SOFS 2011:9

Process, rutin, aktiviteter: For att sidkerhetsstilla en god kvalité underséks genom uppféljning
med tex enkidter, méten med legala foretrddare, anhériga, boendepersonal, samt med den
enskilde.

Vi bjuder in anhdriga, legala féretradare samt vriga for deltagarna viktiga personer tili
“&ppet hus” minst 2 ggr/ar. 190301 samt 190508 sker detta under vt-2019. D4 visar
deltagarna upp sin verksamhet och de inbjudna far inblick i verksamhetens arbete och vilken
stdmning som réder pd Mitt 1 stan, deltagarna visar upp de projekt de arbetat med och
samtliga lokaler star dppna fér bestkarna.

Lépande diskussioner kring aktiviteterna som vi har inom véra inriktningar sker och
utvecklingsarbete sker for att sikra kvaliteten for den enskilde.,

Varje personal har ansvarsomraden inom véra inriktningar och ansvarar for x antal deltagare
i varje aktivitet. Ex Kdren. 2 ledare tréffar x antal deltagare i lokal pd Kiliansgatan 9 vin 3.
Personalen handleder deltagarna i sang och musik genom att sjunga tillsammans, erbjuda
texter samt Gva scensprak. Paus sker efter ca halva tiden. Deltagarna dr delaktiga genom att
vélja ut vilka latar som ska sjungas, de viljer om nagon vill sjunga solo osv i samrad med
Gvriga gruppen. Om man dnskar finns mdjlighet att spela instrument tillsammans. Ansvaret
for koren har de | personalen som har kunskap och erfarenhet av att leda en kér.

Ex pa riskanalys som skett 2019:

Riskanalys innebér ett framéatblickande och ett férbyggande arbete. Identifikation av
handelser som skutle kunna intraffa, som gor att kvaliteten inte kan uppratthallas har gjort
att vi kunnat se risker med Gratisbutiken och deltagarnas delaktighet dir har vi nu bestimt
att sténga Gratisbutiken i regi av Mitt i stan i samrad med Anne Hansson,

Ex pa Egenkontroll 2019: verksamheten har malgruppsundersdkning i form av

enkdtundersdkning, deltar i enkdter fran socialstyrelsen i 6ppna jamfoérelser och resultatet
den ger. Synpunkter fran deltagare, anhoriga samt dvriga tas emot och behandlas.
Brandskyddsinformation med deltagare samt personal har skett 90122 samt brand6vning
sker 190416.

Avvikelser som inkommit har gallt gfp. Se atgérdsplan samt under férbittringsarbete.
Analys: Ex: Mitt i stan arbetar med analyser och aktiviteter som ska kunna leda fram till att
enhetens mal kan uppnas. Vi vidareutvecklar vdra aktiviteter, inom ramen for vara
inriktningar for att fa deltagarna att viixa, ex genom att lata dem véxa i en trygg miljé med
samma personal i arbetsgruppen. Vi arbetar mycket med temaveckor/samhillsakutella
diskussioner for att trina samspel som kan gynna deltagaren i 6vriga livet. Vi arbetar med att
verksamheten ska vara meningsfull fér den enskilde och genom att ha kontinuerliga samtal
med varje deltagare om vad hen onskar fér stod och guidning for att na utveckling, Detta
analyseras sedan med samtlig personal s3 att vi sdkerhetsstéller att den enskildes dnskningar
kring sin utveckling kan ske.

Férbattringsarbete. Farbattringsarbete 2019: Gratisbutiken kommer ej tillhdra Mitt i stan
langre da det visade sig vara svart att halla hig kvalité for deltagarna i arbetet med butiken.




Dokumentationen I procapita, se atgardsplan. -
Enheten ska bli biattre pa att egenkontroll av dokumentation samt journaler. Samt se under
avvikelser.

¢ information APT/personalgruppen. Personalen har méte varje morgon dar dagen gas
igenom, likasd ev. franvaro av personal och deltagare. Samt for verksamheten dvrig aktuell
information tas upp.

APT sker 1 géng per manad tillsammans med samtlig personal pd ABF MittSkéne samt 1 gang
i manaden traffas Anne Hansson med Mitt i stans personal.

Mitt i stans personalgrupp har dven [Gpande personalméten dar utvecklingsarbete
diskuteras, schema, férindringar kring deltagarna osv. Dessa moten sker minst en gang per
manad samt efter behov.

e Avvikelser: 7 avvikelser inkomna. Enheten arbetar med férbattring av att genomfora gfp i
tid, och att folja rutin med att ta upp handldggarens mal samt att skriva kring varje
livsomrade dven om mal ej dr satt av handEiggaren. Aven har enheten borjat arbeta med att
tydligare beskriva deltagarens delaktighet i upprattandet av gfp. Enheten ska ocksa tydligare
heskriva vilket stéd den enskilde personen behdver samt pa vilket sdtt stédet ska ges.

s Inkomna klagomal/synpunkter — Deltagarna har en synpunktsldda i kapprummet dér de som
vill vara anonyma kan ldgga sina sikter som sedan diskuteras vidare. Inga klagomal har
inkommit.

Flertalet positiva synpunkter géllande verksamheten och dess personal har inkommit fran
anhdriga, legala foéretridare samt samarbetspartners. Dessa synpunkter har inkommit via
mail, personliga moten samt via teiefonsamtal.

¢ Rapporterade Lex Sarah- inga

s Verksamhetsplan/mal 2019: ABF MITT | STAN Daglig verksamhet
Overgripande mal 2019

Att inspirera och motivera till aktivitet genom sysselsdttning och arbete utifran deltagarens
individuella dnskemal och férutsattningar.

Att verksamheten dr meningsfull och utvecklande.

Att verksamheten ger en kdnsla av gemenskap - en tilthorighet.

Att verksamheten ger en kiinsla av uppskattning - att man kénner sig behévd.

Att verksamheten ger struktur och tydlighet vilket underlattar for deltagarna.

Att verksamheten dr en del av dagen, fylld med sysselsdttning som &r arbetsmarknadsinriktad och
som ar skilt fran boende och fritid.

Att verksamheten pd ett naturligt sdtt tranar socialt samspel med andra manniskor.

Att verksamheten arbetar for att den enskilde aktivare kan delta i samhalislivet.

Verksamhetsmal 2019
Att ge meningsfull sysselsattning och mojlighet till utveckling.
Att hjslpa till att slussa den enskilde vidare till den 6ppna arbetsmarknaden i form av praktik,

arbete eller utbildning, utifran individens egna 6nskemal och forutsattningar.

Delmal 2019



Att bereda mojlighet for deltagaren pa den dppna arbetsmarknaden om intresse och

forutsdttningar finns.
Att alitid prova méjligheten till arbete for deltagaren pad den 6ppna arbetsmarknaden om intresse

och forutsattningar finns.

s Kompetensutveckling, genomférd/planerad:
Enheten kommer 2019 fortsdtta att arbeta mycket med ndtverkande precis som enheten
gjorde under 2018 med mycket goda resultat.
190513 dr musikpedagogerna pad Mitt i stan med pd utbildningen “Musik Funkar!”
Utbildningsdag "Workout Lund” 190309 pa Gerda Hallen fér personal som arbetar med
inriktningen Traning och Halsa.
Ovrig kompetensutveckling for 2019 sker efter dnskemal samt enlig 6k med Anne Hansson

» Samverkan: Samverkar mycket med anhd&riga, gode min, férvaltare. Ovriga DV i Lund om
ngh deltagare vill byta och testa nagot nytt. Kuratorer, sjukvard samt boendepersonal.
Mycket stor samverkan med aktdrer i andra stader i Sverige men dven internationellt med
Danmark och Tyskiand. Samarbete med Glada Hudik Teatern samt Grunden i Géteborg.
Samarbete med AF/FK mfl. Dokument 6ver samverkan éverlamnas pd avtalsuppféljningen.

¢ Dokumentation SoFs 2014:5: Enheten kommer arbeta utifran dtgirdsplan efter faststéllande
pd avtalsuppfdljining samt félja SOFS 2014:5. Sofs:2014 finns utskriven och insatt i
personalparm pa enheten.

* Resultat kvalitets fragor/ gfp: Diskussion utifrén verksamhetsuppféljiningen pa
avtalsuppfoljningen 190412

s Uppdrag: | dagsldget 21 deltagare, snart 2 lediga platser, 1 deltagare gar till
ldrlingsutbildning, 1 deltagare till annan dv. 2 deltagare pa halvtid, vriga pé heltid, 6
personal, 4 pd 100% samt 2 pd 50%.

e lvo-tillstdnd Overldmnas
e Procapita: 4 personal har behdrighet. Handbécker finns tillgdngliga i personalpédrmar.

s Virdighetsgarantier/virdegrund: Mitt i stan arbetar utifrin virdighetsgarantier och
virdegrund, Deltagarnas delaktighet ar kdrnan i var verksamhet. Deltagarna dr med och gbr
sitt schema, till vilken typ av aktiviteter inom vara inriktningar man vill ha samt hur ofta man
vill ha aktiviteten,

Bestillningar frdn handldggare lises alltid upp for de deltagare som ej sjdlva kan idsa.
Bestdllningen diskuteras och "&versdtts” i de allra flesta fall d& deltagaren Inte har formaga
att forstd spriket i texten.

Onskar man byta kontaktperson méter vi den dnskan.

| gfp dr deltagarens egna mal viktiga och skrivs in i planen tillsammans med handldggarens
mal.




Vi har 1 princip ingen personalomsittning sa deltagarna méter alltid samma personal (haft ett
grav-vik).
Vi férmedlar information kring fritidsaktiviteter badde inom Lunds kommun samt privata
aktorer.
Vi har erbjudit deltagarna att delta i en enkidtundersdlkning om hur man trivs pd Mitt i stan.
Deltagandet har varit anonymt.
Mitt i stan har regelbundet Deltagarrad dar gruppen tillsammans diskuterar verksamheten, vad
som funkar bra och om vi ska géra ndgot annorlunda eller nytt, dven trivsel och maende pa
arbetsplatsen behandlas har i form om workshops/grupparbeten/tiej-kiflgrupper osv.

ABF MittSkane
ABF Mitt i Stan

Anne Hansson och Anna Kejmar



