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Verksamhetsresultat for Lund, hemtjanst och sarskilt
boende, Socialstyrelsen

Sammanfattning

Socialstyrelsen har genomfort den nationella undersékningen Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen? Undersdkningen riktar sig till alla
personer 65 ar och dldre och som bor i ordindrt boende med stod av
hemtjanst eller bor i sarskilt boende.

12019 ars undersokning fick 219 991 personer med dldreomsorg
mojlighet att medverka. 57 procent av dem, 124 997 personer,
svarade pa enkaten.

Arets enkitundersokning visar att 95 procent av de som har
dldreomsorg anser att personalen alltid eller oftast bemoter dem pa
ett bra satt. De som bor hemma med st6d av hemtjanst dr ndgot mer
positiva dn de som bor i sarskilt boende, 97 respektive 93 procent.

Det ar fortsatt stora skillnader mellan kommuner och mellan
verksamheter inom en och samma kommun.

Lunds resultat visar att 90 procent av brukarna med hemtjanst ar
sammantaget mycket eller ganska ndjda (riket 88 procent).
Motsvarande andel for sarskilt boende i Lund ar 81 procent (riket 81
procent). De flesta uppger att personalens bemoétande ar bra och att
fortroendet for personalen ar hogt, bade i hemtjansten och i sarskilt
boende.

Aven om en person dr sammantaget néjd med sin dldreomsorg
betyder det inte alltid att verksamheten fungerar optimalt och att det
inte finns delar som verksamheten skulle kunna utveckla. Att endast
titta pa detta resultat ger heller ingen vagledning for verksamheter
om vad som behodver goras for att utveckla omsorgen. Daremot ger
resultatet en temperaturmatning och kan i analys tillsammans med
andra matt ge en vagledning i forbattringsarbetet.
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Vard- och omsorgsnamnden har i verksamhetsplan fér 2019 antagit
mal om 6kad kvalitet dar brukarundersokningens resultat utgor
underlag for bedomning av maluppfyllelse. For att undersokningen
ska bidra till en god vard och omsorg ska samtliga verksamheter i
Lund (internt och externt) ta del av resultatet och anvanda dem i sitt
systematiska forbattringsarbete. Resultatet ska kommenteras i
verksamhetsberattelsen och ingar i arsanalysen.

Beslutsunderlag

Vard- och omsorgsforvaltningens tjansteskrivelse 8 oktober 2019
Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2019, Verksamhetsresultat
for Lund, hemtjanst och sarskilt boende, Socialstyrelsen

Lunds resultat - hemtjanst

[ Lund svarade 795 personer, vilket ar 61,6 procent av de tillfragade,
pa arets enkat till dldre med hemtjanst.

Trenden for hemtjansten pekar uppat. Resultatet ar battre i Lund
inom samtliga sex frageomraden, jamfort med riket och Skane lan.

Vid jamforelse for Lund med ar 2018 sa har resultatet forbattrats i
tio av totalt 15 fragestallningar med 1-4 procentenheter. I fyra
fragor ar resultatet oférandrat och i en fraga ar det samre, den
sjdlvskattade ensamheten.

[ féljande fragor har resultatet forbattrats med 4 procentenheter:

e Ar handliggarens beslut anpassat efter dina behov?

e Fick du vélja utférare av hemtjanst?

e Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga
forandringar?

Lunds resultat — Sarskilt boende

I Lund svarade 342 personer, vilket ar 54,0 procent av de tillfragade,
pa arets enkat for dldre inom sarskilt boende.

Trenden for sarskilt boende pekar ocksa uppat. Jamfort med riket
och Skane lan ar resultatet battre i ett frageomrade (tillgdnglighet),
jamforbart i fem och sdmre i tva (boendemiljé och trygghet)
frageomraden.

Vid jamforelse med Lund for ar 2018 sa har resultatet forbattrats i
20 av totalt 21 fragestallningar med 2-9 procentenheter. Resultatet
ar samre i en fraga, den sjdlvskattade ensamheten.
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[ f6ljande fragor har resultatet forbattrats med 6-9 procentenheter:

e Hur brukar maten smaka?

e Upplever du att maltiderna pa ditt dldreboende ar en trevlig
stund pa dagen?

e Brukar personalen meddela dig i forvag om tillfalliga
forandringar?

e Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far hjalp?

Vard- och omsorgsforvaltningen

Susanne Berg Gun-Marie Lindgren
Kvalitetschef Kvalitetsstrateg

Beslut expedieras till:
Verksamhetschefer i intern och extern verksamhet for dldre
Akten
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