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Verksamhet

Verksamhetens uppdrag och innehall

Boende LSS

Utfora beslutet enligt LSS (Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade) 9§9 och
9§8.

Verksamheten har under forsta halvan av 2020 utfort insatsen pa 41 LSS enheter.
1september tillkom Hemvard yngre for personer med funktionsvariationer.

Enheterna ar indelade i 27 gruppbostdder, 14 servicebostdder och 1 hemvardsomrade.

Enheterna finns 6ver hela Lund, S6dra Sandby, en enhet i Stdngby och en enhet i Dalby.
Verksamheten spanner over gravt funktionshindrade, psykiatri, kraftigt
sjalvskadebeteende, neuropsykiatriska funktionshinder och till brukare som har behov
av muntligt stod.

Administrationen bestar av 18 enhetschefer varav 0,5 ar resursenhetschefer och
ersatter 2 enhetschefer vid foradldraledighet 3,75 enhetsadministratorer, 0,25
kvalitetsutvecklare HSL,1,0 metodutvecklare,1,0 kvalitetsutvecklare, 1,0
rekryteringskoordinator och 1,0 lokalsamordnare tom 30 september da tjansten
overgick till forvaltningen. I verksamheten arbetar ocksa 0,25 medarbetare med
l6nebidrag som servar administrationen med div. kontorsgéromal.

[ verksamhetens uppdrag ligger att hjalpa och stédja brukarna till ett sjalvstandigt liv
och full delaktighet i samhallet. Detta sker med stod av brukarens genomférandeplan. |
uppdraget ingdr dven delegerade HSL-uppdrag. Majoriteten anstéllda ar stodassistenter
men dven stodpedagoger har anstéllts under 2020. Nagra enheter har pedagogiska
samordnare anstallda i syfte att stotta det pedagogiska arbetet. Ca 475 anstallda
medarbetare finns i verksamheten.

Nedan ar en oversiktsbild pa enheternas placering i Lunds tdtort, Sédra Sandby, Dalby
och Stangby.

Réda innebar befintliga enheter, lila ar planerade.
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Handelser av vasentlig betydelse

Beskriv kort om hindelser av vasentlig betydelse for verksamheten.
Sammanfattning.

Det gar inte att sammanfatta aret utan att namna den pandemi som pagar, saval pa
arbetet som i samhallet i stort, med mycket restriktioner och oro som f6ljd.

Hemvard for personer under 65 med funktionsnedsattning 6vergick fran Stod och
aktivering till Boende LSS.

Under 2019 fran maj till augusti genomfordes en genomlysning av hemvard for personer
med funktionsnedsattning. Forvaltningen tog del av slutrapporten september 2019.
Genomlysningen omfattade organisation, kvalitet, behov av bemanning och ekonomiska
forutsattningar.

[ slutrapporten framkom att verksamheten inte var ekonomisk hallbar och kvalitén pa
verksamheten uppnar inte malen.

Forvaltningens ledningsgrupp foreslar en organisatorisk forandring, vilket i stort
innebar att brukare och medarbetare som idag tillhor hemvard for personer med
funktionsnedsattning:

e inom Lunds titort organisatoriskt ska tillhora Boende LSS
e utanfor tatorten, personer 6ver 65 ar och brukare med enbart HSL-insatser, ska
tillhora Hemvard, rehabilitering och service for seniorer.

Effektmal

e Hoja kvaliteten for brukarna

e Sjalvstandiga brukare sa lange som mojligt for att inte vara i behov av
servicebostad

e Oka personalnéjdheten

e Minska de ekonomiska ramarna.

e Samverkan mellan enheter och effektivare anvandning av gemensamma resurser
ska forenklas och utvecklas.



13 enheter inom Boende LSS har inom befintlig enhet/verksamhet borjat utféra SoL.

insatser i enlighet med beslutet ovan gillande 6vergang av hemvardsomrade till Boende
LSS.

Samtidigt for att utveckla ett chefsnéra ledarskap paborjade Boende LSS chefer och
administration, under hdsten/vintern 2019, att lamna lokalerna fér enhetschefer och
administrativ personal pa St Lars vag 44. Utflyttningen administration boende LSS fran
St Lars var klar februari 2020.

[ oktober tilltradde en ny verksamhetschef.
5 omrdden har fatt nya enhetschefer. 4 nya chefsrekryteringar har genomforts.

Sedan organisationsférandring, ny omrades indelning, uppger enhetschefer att de
arbetat for att 6ka samarbete mellan samtliga enheter inom sitt chefsomrade. Syftet har
varit att forma arbetsgrupper med fokus pa teamkansla och samarbetsformaga. Nagra
enhetschefer patalar att arbetet utgar ifran OSA resultatet fran 2019. Enhetschefer
patalar ocksa att Covid-19 saktat ner samarbetet samtidigt som man konstaterar att
samarbetet med vikarier/6veranstidllda 6kat mellan enheterna inom sitt omrade.

Samtidigt framkommer det i enhetschefernas redogorelser att enheter trots Covid -19,
utover karnuppdraget kring brukarens behov, har arbetat med utvecklingsomraden.
Exempel pa detta ar utveckling efter lex Sarah rapport, egenkontroller och
avvikelserapporter.

Flera enheter har arbetat med kompetensutveckling och organisation som resultat av
lex Sarah utredningar. En anhorigforening har startats efter en rapport.

Fler enheter uppger att fokus varit pa pa samverkan med bla psykiatri och 6ppenvarden
utifran brukares behov.

Utmaningar har dven varit att hantera brukare med utdtagerande beteende och psykisk
sjukdom. I samband med detta har arbetsmiljofragor behévt hanteras mycket specifikt.
Parallell till brukarens maende dras av vissa enhetschefer till andrade rutiner pga Covid
-19.

Handledning med olika syften har genomforts tex utifran vikten av bemdétande gentemot
brukare. Handledning som atgard pa grund av brister i arbetsmiljo, dar det vid
uppfoljning och aterkoppling uppges ar battre samarbete i arbetsgruppen.

En enhet har skapat ett eget planeringsverktyg med syfte att sakerstalla att ratt stod
sker vid ratt tillfalle, detta har lett till att enheten far mojligheten under 2021 att delta
som pilotprojekt kring ett upphandlat planeringsverktyg.

Majoriteten av enhetschefer vittnar om 6kad personalomsattning under det gangna aret
med olika orsaker.

Under dret som gatt har saval kommun som enheterna satsat pa digitalisering och
enheterna har blivit uppmarksamma pa hur digitalisering kan paverka oss i framtiden.

Verksamhetens anpassningar med anledning av corona och utfallet av dessa
Beskriv kort om anpassningar med anledning av corona och utfallet av dessa
Enheterna har gjort anpassningar i form av:

e Samutnyttjande av vikarier inom omrddena, for att undvika ytterligare vikarier
och minska smittspridning. Vilket till viss del enligt enhetscheferna fungerat.
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Arbetar med digital méten. Brukare har vid behov kunnat delta digitalti de
gemensamma aktiviteterna, brukaren kan pa sa satt kinna delaktighet. De
brukare som provat uppkoppling via Skype har varit mycket positiva till detta.
Vissa medarbetare foljer APT digitalt.

Tillgang till skyddsutrustning har sdkerstéllts och dven information kring hur och
ndr skyddsutrustning anvands. Detta har medfort att medarbetare upplever sig
tryggare pa sin arbetsplats.

Riskbedémningar i samband med pandemin har gjorts pa varen och har
reviderats i samband med andra vagen av corona.

Delat upp 6ppettiderna i gemensamhetslokalen i tva 6ppettider, detta for att
undvika smittspridning.

Strategier och handlingsplaner vid storre personalbortfall sa att brukarna far
sina basala behov tillgodosedda som mat, hygien och motion. Man har tydligt sett
vikten av samordnarnas och pedagogernas tid utanfor brukartid ar av stor
betydelse for att halla kvalité i verksamheten och skapa forutsattningar for att
utfora ett kvalitetssakert arbete.

"Stationer” med skyddsutrustning utanfor brukarlagenheterna med allting som
behdvs nar medarbetare ska ga in och arbeta med en brukare dar behov av
skyddsutrustning finns. Detta for att vi ska undvika att springa runt pa enheten
med skyddsklader som anvants i brukarndra arbete i annat rum.

Krokar i tvattstugan dar visir som dr namnade hangs upp.

Covid 19 som en staende punkt pa APT.

Medarbetare har tagit del av sammanfattningen av nyhetsbreven som skickas
varje torsdag. Hangt upp affischer om bla annat handhygien. Tryckt ut bild med
lattare instruktioner fér brukarna.

Gemensamhetsutrymmen har moblerats sa att det lattare gar att halla avstand.
Medarbetarna har gatt igenom folkhdlsomyndighetens information och/eller
visat brukarna brukaranpassad informationsfilm om hur man undviker
smittspridning.

Brukare har blivit erbjudna att fa hjalp med att starta online matinkdop.
Brukarnas aktiviteter utanfor boendet har ofta bokats av och man har istéallet
jobbat aktivt med meningsfulla aktiviteter i hemmet eller i utemiljon. Brukarna
blir ocksa mer isolerade da bad och bowling t ex inte kan genomféras men forsok
att ersatta detta av aktiviteter utomhus har gjorts. Det gar att utlasa pa vissa
enheter att hot och vald situationer hos brukarna har 6kat under perioden detta
eftersom rutiner for brukaren har rubbats.

Det har gjorts 6veranstéllningar for att sakra upp bemanningen och minska
antalet timanstallda. Detta for att arbeta for minskad smittspridning med att
brukarna far traffa farre antalet medarbetare samt tacka upp for medarbetare
som har minsta symptom.

Overgripande pedagogerna har anpassat de uppdrag de kunnat och handlett
medarbetare via mail, telefon och Skype vilket inneburit att de har arbetat och
implementerat ny teknik. Enhetsadministratorer har arbetat mycket hemifran.



Kommunens vision och forhallningssatt
Lund skapar framtiden - med kunskap, innovation och 6ppenhet

I Lund har kunskap férandrat varlden i mer an 1 000 ar. Nytankande och
problemldsande ligger i var natur. Vi hamtar kraft i historien for att tillsammans med
andra skapa framtiden.

Lund ar en plats dar du kan vara dig sjalv, dar du vill bo, utvecklas och bidra till
framtiden. Har finns en unik kunskapskultur dar olikheter berikar. Vi vagar tanka stort
och visa handlingskraft. Genom 6ppenhet och tillit till varandra later vi idéerna vaxa till
hallbara l6sningar pa dagens och morgondagens utmaningar.

Tillsammans kan vi métas, skratta och 16sa varldsproblem. Genom att visa vagen och
inspirera andra visar vi att Lund ar ett levande och ledande kunskapscentrum som gor
skillnad. D3, nu och i framtiden. Har och i varlden.

Forhallningssatt: lyssna - lira - leda



Malstyrning

Verksamhet som bidrar till fokusomraden

Kommunfullmaktiges fokusomraden med tillhorande kommundvergripande mal ska
leda kommunen i riktning mot visionen. Mdlen ar strategiskt viktiga for att na framgang
inom respektive fokusomrade och alla ndmnder och styrelser har att forhalla sig till

dessa.
Mal

« Vivill att Lund ska ha utbildning i varldsklass
« Vivill uppmuntra nytankande och en stark innovationskultur i organisationen

« Vivill ta tillvara pa den samlade kunskapen hos alla som bor, verkar eller vistas i Lund.

( Hojd kvalitet och ett gott bemotande )

Mal
« Vivill bidra till battre service och hojd kvalitet i verksamheten
« Vivill 6ka tillgangligheten och alltid ge ett gott bemotande

o Vivill 6ka kommuninvanarnas inflytande.

( Ett starkt samhaéllsengagemang )

mal
« Vivill skapa jamlika livsvillkor i nara samverkan med lundaborna och civilsamhallet
o« Vivill ge kraft at lundabornas engagemang

« Vivill att lundaborna ska ha en hog tilltro till kommunen.

( Ett gront foredome )

Mmal
« Vivill att Lund ska vara en féregangskommun for hallbarhet
o Vivill att Lunds hallbarhetsarbete ska bidra till ett mer hilsosamt och attraktivt Lund

o Vi vill minska Lunds klimatavtryck.

Lunds kommuns ledningsmodell bygger pa att varje niva i organisationen tar fram mal
for sitt basuppdrag med kommunens vision och fokusomraden som utgangspunkt.
Namnden har att forhalla sig till de gemensamma fokusomradena och besluta om
utvecklingsmal som ska bidra till den egna verksamheten och/eller den gemensamma
utvecklingen.



Namndens utvecklingsmal 2020

Namndens utvecklingsmal

Indikatorer

Mal 2020

Mojligheter att i forsta hand tillgodose
behov genom en digital insats ska
utvecklas, med brukarens individuella
behov i centrum.

Antal beslut som verkstélls genom
digitala insatser ska oka.

Tva digitala utbildningar géllande

vélfardsteknik ska produceras for 100 %

Smartare Lund medarbetare och chefer.

Det férebyggande och rehabiliterande | Kostnaden far individuellt forskrivna

[+)

arbetet ska utvecklas for att 6ka hjalpmedel ska minska med 5 %. 100%
individens sjalvstandighet och fordréja
behovet av vérd- och omsorgsinsatser. |1 000 personer 6ver 55 ar ska ha tagit

del av den fallférebyggande film som 100 %
Hojd kvalitet och gott bemétande utarbetats.

Strukturerade samarbetsformer ska
Samarbetet med civilsamhallet ska utvecklas tillsammans med 5 100%
utvecklas. samverkansparter.

Antalet anvéndare av
Ett starkt samhéllsengagemang volontérverksamhetens e-tjanst ska 100 %

oka.

Tillgodose behov genom digitala insatser

Namndens utvecklingsmal:

Mdajligheter att i forsta hand tillgodose behov genom en digital insats ska utvecklas, med
brukarens individuella behov i centrum.

Okad digitalisering under aret

Under aret har en forvaltningsovergripande digital utvecklingsgrupp bildats utifran den
digitaliseringsmodell som forvaltningen ska tillampa. Gruppen traffas kontinuerligt i
gemensamma moten och samverkan. En pedagogisk samordnare samt metodutvecklare
representerar Boende LSS. Fran valfardsmiljarderna skapades en projektfond dar
enheterna kunde soka medel till egna projekt. En ansékan var i maj manad och en i
augusti manad. Dessa projekt ska redovisas fran varje enhetschefi en rapport 31 januari
2021. Detta stimulerade manga till att prova pa olika produkter och att borja prata mer
om mojligheterna med digitalisering.

Det finns nu en uppdragsbeskrivning for teknikcoacher som ar beslutad i
forvaltningsledningsgruppen. Syftet ar att 6ka kompetensen kring valfardsteknik pa
verksamhetens enheter s att implementering av teknik och digitala 16sningar
underlattas och det pedagogiska arbetet kring IT faciliteras. Teknikcoacherna ska kunna
inspirera och stodja kollegor att anvanda, och ge brukarna tillgang till, digital teknik och
ocksa ta extra ansvar for teknikanvandningen tillsammans med de som ansvarar for det
pedagogiska arbetet kring IT pa enheten. Under senare delen av 2020 har fler fatt
uppdrag som teknikcoacher men fortfarande behovs det fler representanter fran
enheterna. Det erbjuds regelbundna traffar som for tillfallet halls tillsammans med Stod
och Aktivering.

Ldrande kring bdde teknik och arbetssdtt

Medarbetarnas kompetens vad géller digitala moten, utbildningar och natverkstraffar
har 6kat under dret. Behovet av att ha digitala l6sningar har blivit tydligare nu under



pandemin och enheterna behdver rustas mer med exempelvis fler datorer och annan
teknik.

Enheter beskriver att besoksforbudet har gjort att brukare haft kontakt med anhoériga
via Skype.

Det har ocksa till viss del inneburit annat satt att stodja brukarna. Nar brukare pa
enheten och i hemvarsuppdragen har uttryckt stor radsla for Corona har en
telefonkontakt kunnat kompensera for ett uteblivet mote. Online-handling har nagra
borjat anvanda sig av med stdd av personalen. Man har ocksa anvant sig mer av
enhetens smartphone for att brukarna ska kunna skicka sms for att ha kontakt.

Digitalisering som stéd och dess effekter

e Wellbe dr en app som kan 6ka brukarens formaga till sjalvstandighet i flera delar
i sin vardag. Under aret har avtal skrivits for forlangning.

Pa en enhet har en brukare som anvander appen utbildat personalen om hur denna
appen fungerar och det finns ocksa ett samarbete med den dagliga verksamheten UNIKT
dar deltagare utbildar i appen och provar nya anvandningsomraden.

e Surfplatta

Surfplatta finns pa samtliga enheter och anvands som ett pedagogiskt hjalpmedel for
bade brukare och personal.

For brukarna har nagra installerat och laddat ner appar som t ex malarbdcker. Brukarna
far lana Ipads for att medverka i sociala sammanhang. Om man tex skulle bli sjuk
erbjuds man att vara med via Skype och kan pa sa sett vara med interaktivt. En del
brukare anvander surfplattan till att titta pa gamla filmstjarnor och artister, titta pa film
eller lyssna pa musik. Genom surfplattorna har personal méjliggjort kommunikation for
brukare som tidigare inte anvant sig av tekniken.

e Sensorer

Nyligen har en sensor introducerats hos en brukare med syfte att ha storre kontroll pa
sitt matintag. Det ar ett projekt som dr i samverkan med kommunkontoret for att testa
pa olika satt att anvanda sensorer.

¢ ImmuRelax

En kudde, ImmuRelax, spelar musik och vibrerar. Syftet ar att minska stress och angest
hos brukare som anvander den. Boende LSS har kopt in nagra for utldning och nagra
enheter har kopt in via medel fran digitaliseringsfonden. Den upplevs mycket positivt
fran en del brukare och personal.

e Elcykel

Ndgra enheter har kopt in en side-by-side elcykel via medel fran digitaliseringsfonden.
Syftet ar att mojliggora utevistelse och mojlighet till 6kad rorelse i nairomradet.

e Mobilt trygghetslarm/positioneringslarm

Fyra brukare har under aret deltagit i ett projekt diar man provat ett mobilt
trygghetslarm/positioneringslarm for att 6ka trygghet och sjalvstandighet for brukarna
och for att prova arbetssattet. Fyra brukare har provat. Projektet dr nu avslutat. Under
2020 paborjades en process med upphandling av mobilt
trygghetslarm/positioneringslarm tillsammans med SBA. Extern projektledare fr&n
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forvaltningen leder den upphandlingsprocessen.
e Apple-TV

Under aret har Apple-TV installerats pa nagra enheter med finansiering fran
projektfonden med syfte att koppla upp pa skiarm fran enhetens Ipad.

e Japansk toalett

Japansk toalett har installerats pa ndgra av enheterna i syfte att starka brukaren i
dennes sjalvstdndighet kring att hantera hygien via toalettbesok.

e Tovertafel

Tva Tovertafel beviljades till Boende LSS fran digitaliseringsfonden. En till en enhet och
en gemensam for enheterna. Det ar dnnu inte installerat och vet darfér dnnu inte
effekten.

e Playstation VR

Playstation VR beviljades fran digitaliseringsfonden till en enhet. Mdlet ar att stimulera
brukarnas vardag samt utveckla deras motoriska formaga. De har dnnu inte borjar
anvanda och vet inte effekten.

e Digital planeringstavla

En enhet har en planeringstavla som ar placerad vid ingangen till
gemensambhetslokalen. Planeringstavlan fungerar som en informationstavla for
brukarna dar fotografier dagligen laggs in pa de personal som skall arbeta. Den fungerar
ocksa som en lopande information om 6ppettiderna i gemensamhetslokalen.

Ovrig digitalisering under iret
e Appva, digital signering av HSL-insatser i mobilen fortsatter anvdndas och det
upplevs som positivt.

e E-tjanst for registerutdrag god man/forvaltare ar inférd.
Enhetsadministratérerna har behorigheten.

e Samsung Flip ar en digital skarm som kopts in till flera enheter med olika syften. |
nagot fall for att brukarna ska kunna anvanda och i nagra fall for
personalplanering.

e Digitala lakemedelsskap. Pa en enhet har samtliga lakemedelsskap bytts ut till
digitala lakemedelsskdp som 6ppnas och lases via en app i telefonen.
Marte Meo. Overgripande pedagogisk samordnare har bérjat anvinda Marte Meo
metoden som gar ut pa att filma olika sekvenser for att darefter handleda
personalgruppen utifran det filmade material med konstruktiv kritik.

e Ritade tecken. Ritade tecken ar en bildbas som enheten kan anvéanda for
tydliggorande for brukarna.
Hemvard yngre har sedan de tillhérde annat verksamhetsomrade varit testpiloter for
olika digitaliseringsprojekt. Inom verksamheten finns digitala nycklar, digitala schema
samt digital signering av insatser enligt bade SoL och HSL, vilket ar bra och effektivt
samt mycket uppskattat av personalen. Det finns dven appar i telefonerna for hjalp vid
oversattning samt digitala inkop.

Digitala utbildningar live via Zoom samt internt skapade webutbildningar.
Sommarvikarierna fick en digital introduktion via en internt skapad webutbildning som
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de kunde ga tillbaka och titta pa under hela sommaren. Introduktion om IBIC/social
dokumentation finns nu som en digital webutbildning, skapad av alla fyra
verksamhetsomradena. En inkdpt webutbildning med filmade foreldsningar och
tillhorande inldrningsmaterial ar paborjat under aret

Utveckla det forebyggande och rehabiliterande arbetet

Namndens utvecklingsmal:

Det forebyggande och rehabiliterande arbetet ska utvecklas for att 6ka individens
sjdlvstdndighet och férdréja behovet av vdrd- och omsorgsinsatser.

Beskriv hur verksamheten arbetat med att utveckla det férebyggande och
rehabiliterande arbetet for att 6ka individens sjdlvstandighet och fordréja
behovet av vard- och omsorgsinsatser.

Enheter inom verksamhetsomradet Boende LSS dar rehabilitering varit aktuellt har
arbetat med fragan. Enheter har arbetat habiliterande for att 6ka individens
sjalvstandighet. Sammanfattning kring enheternas arbete gors nedan.

e Enutmaning inom enheter ar att "arbeta med hianderna pa ryggen" och forsoka
bidra till att brukarna kan utveckla och anvanda sina egna formagor inom olika
livsomraden sa langt det ar mojligt. Detta arbetssatt kraver stort engagemang och
mer tid for varje enskild brukare. Det ar daven viktigt att vara medvetna om att
brukarnas engagemang for vissa till synes enkla saker kraver mycket energi till
forman for nagot annat.

e Utgdngspunkten ar att brukaren i alla 1agen ska gora sa mycket som mojligt
sjalvstandigt och den egna formagan ska aldrig undermineras av en insats fran
personal.

e Enheter har under senare tiden 2020 anstallt stodpedagoger som ska arbeta mer
framjande for implementering av ny arbetssatt, tex tydliggorande pedagogik,
kommunikation eller andra delar som dr i linje med individens sjalvstandighet
och utveckling.

e Hitta vagar for att komma narmre de brukare som tenderar riskerar att fara illa i
samhallet om stod inte kan ges fran personal.

e Arbetat aktivt med att tillgodose brukarnas behov av olika hjdlpmedel i syfte med
att oka sjalvstandighet.

e Isamarbete med vuxenhabilitering gjort kartlaggning av brukares behov, vilket
stottar medarbetare att forsta brukarnas behov dnnu battre och dirmed anpassa
stodet utifran behoven.

e Samarbetat med "Silvia systern" (demens) och granskat och anpassat stédet
utifran brukares behov talfoljd av multipla diagnoser. Fatt insatser av
samordnande specialpedagog for att tillgodose vissa brukares behov av struktur
och forutsagbarhet.

¢ Imanga avseende med en mer sjilvgaende brukargrupp och fokus har ligger pa
att arbeta pa ett satt som gynnar brukarens delaktighet och sjdlvbestammande.
Brukare som har behovt personalstod i aktiviteter framst pa grund av
trygghetsaspekten eller osdkerhet har enheten arbetat fram olika strategier for
att de ska kunna bli sjalvstdandiga och klara saker mer sjalvstandigt.
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e Enheten har lang erfarenhet av att arbeta férebyggande. En stdende punkt pa
APT ar avvikelser, dér vi gar igenom fall och diskuterar hur vi kan minska risken
for detta. Vid nya utmaningar tar man ofta hjéalp av arbetsterapeut och
sjukgymnast for att fa instruktioner.

e Visat fallforebyggande film.

e Utbildning i samtalsmatta ett arbetsverktyg for kommunikation med brukare.

e Ett ndra samarbete aktorer emellan skapar trygghet for brukaren. Detta skapas i
form av l6pande samarbete med bla psykiatrin och SIP:ar som utférs vid behov.
Detta skapar ett gemensamt forhallningssatt och handlingsplaner vid olika
situationer som kan uppsta i det dagliga arbetet tillsammans med brukaren.
Malet med ett gott samarbete ar att minimera risken for psykisk ohalsa hos
brukarna.

e Habiliteringen har dven tagit fram traningsprogram sa att gangfunktionen inte
forsamras. Dialog sker med demens SSK vid sarskilda fragor.

e Handledning for att fa fordjupad kunskap, forsta funktionsvariation och darmed
anpassa stodet utifran behoven.

Samarbetet med civilsamhdillet ska utvecklas

Namndens utvecklingsmal:
Samarbetet med civilsamhdllet ska utvecklas.
Beskriv hur verksamheten arbetat for att utveckla samarbetet med civilsamhillet.

Samarbetet med civilsamhallet har varit svar att utveckla speciellt mycket under 2020
pga den pagdende pandemin.

En lyckad satsning har varit att projektledare/dietist med finansiering fran
projektmedel, har genomfort ett delprojekt i host om kost och halsa tillsammans med
tva ridklubbar. Kommunkontorets avdelning ledningsstod var behjalplig i att hitta
finansiering. Det togs dven kontakt med andra foreningar men under varen var manga
forhindrade att samverka pa grund av pandemin. Det har funnits bade mojlighet att rida
och att prata i mindre grupp om kost. Projektet har uppskattats mycket av de brukare
som deltog.

https://etidning.lokaltidningen.se /2899 /Lund-Centrum/346769/2020-11-14/r/1
Boende LSS Verksamhetsplan 2020

Enhetschef tar
upp pa
arbetsplatstraff.
Enhetschef
informerar
medarbetare om

7. Alla brukare
inom Boende LSS

ska informeras 19 enheter uppger att de
- att kamratkortet ) )

om majligheten § Samti MedarbetareEnhet | Verksamhetsche 2 020 informerat kring

att 74 ett Ans. samtiga schef f kamratkortet. Vilket innebar

kamratkort falla brukare ska 13 A6%.

enheter, 41 st ska information om

) kamratkortet av
informera brukare.
medarbetare och

vid behov fa hjalp
av personal att
ansgka.
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Forvaltningsévergripande mal och indikatorer

Verksamhetsmal Indikatorer Mal 2020

Alla enheter ska ha resultat éver 60
procent i samtliga fragor i den individuella 100 %
kvalitetsuppfoljningen.

Okad kvalitet - personer med
funktionsnedsattning/LSS

Andel mal i bestéllningen som &r uppfyllda. 80 %

Vid beslut om insats ska malen vara tydliga

Brukarens individuella behov, mal och . 80 %
N 2 och matbara.
maluppfyllelse ska sta i centrum.
Av genomférandeplanen ska det framga 30 %
hur malet ska uppnas. ?
God arbetsmili och halsa Den totala sjukfranvaron ska inte éverstiga 8,5%

8,5 procent.

Analys av forvaltningens interna
kommunikationssystem, innehallandes
En strategisk kommunikation forslag pa atgarder och plan for
implementering av
kommunikationsatgarder.

Okad kvalitet

Verksamhetsmal:

Okad kvalitet - dldreomsorg

Okad kvalitet - personer med funktionsnedsdttning
Indikatorer:

e Alla enheter ska ha resultat 6ver 60 procent i minst tolv fragor i den nationella
brukarundersokningen.

e Alla enheter ska ha resultat 6ver 60 procent i samtliga fragor i den individuella
kvalitetsuppfoljningen.

Kommentar av utfallet av den individuella kvalitetsuppféljningen gallande
Boende LSS

Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

Antal enheter som har
minst 60 procent i 27 31 37 41
samtliga fragor

Maluppfyllelse i procent
(antal enheter som har
minst 60 procent) i
samtliga fragor

66% 76% 90% 100%

Det ar 2 enheter som har 0%. 1 enhet har under 60% Anledningar till att enheter inte
har ett resultat pa minst 60% anges av enhetschef vara pga:

e 1 enhetschef uppger att det saknas komponenter i underlaget for en ordentlig
analys till varfor.

e 2 enheter som saknar svar har inte kommenterat detta. Men troligen beror
avsaknaden av svar att Nordanvag 18-20 ar sammankopplad med en Nordanvag
20 och den andra enheten har inte 6ppnat an.
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Beskriv hur verksamheten har arbetat for att uppna forvaltningens
verksamhetsmal pa 100%.

Genom att inforliva en aktivitet i verksamhetsplanen 2020 fér Boende LSS, som ger stod
i arbetet for varje omrade under aret, satte Boende LSS upp mal att 6ka svarsfrekvensen.

Mal/indikator Aktivitet Ansvarig Uppdragsgivare Tidplan
Okad kvalitet - personer Att 6ka svarsfrekvensen
med pa brukarnas
funktionsnedséattning./Alla kvalitetsfragor genom Mojlighet till
enheter ska ha resultat att Checklistan infor Enhetschef Verksamhetschef halvarsuppféljning?
Over 60% i samtliga fragor individuppfoljning 2020

i den individuella
kvalitetsuppfdljningen

anpassas utifran
brukarens behov .

Medarbetare har inte paverkat eller bidragit vid svar med stottat brukare infér och
delgett handlaggare relevant information innan fragor.

Brukaren i centrum

Verksamhetsmal:

Brukarens individuella behov, mdl och mdluppfyllelse ska std i centrum.

Indikatorer:

e Andel mal i bestdllningen som ar uppfyllda.
e Vid beslut om insats ska malen vara tydliga och méatbara.
e Av genomforandeplanen ska det framga hur malen ska uppnas.

Verksamhetsomradets kommentar av resultatet av verksamhetsmal och
indikatorn gillande "av genomférandeplanen ska det framgd hur mdlen ska

uppnds".

Inspirationsfilmen om huret i genomférandeplanen fanns under kvalitetsaret
tillsammans med ytterligare tva filmer i en webutbildning som Boende LSS byggde i
Luvit i syfte att skapa inspiration for dialoger om det vi efter dokumentationsgranskning
behovde forbattra vilket forutom hur:et i genomférandeplanen var hur man skriver
handelse av vikt samt hur man beskriver brukarens delaktighet i genomférandet.

3. Brukarens
individuella behov,
mal ach
maluppfyllelse ska
5ta i centrum. /Att
minst 350
medarbetare har
setft
inspirationsfilmern

al.

Skapa en digital
aktivitet for
medarbetare
genom att gdra en
film som beskriver
hur medarbetare
kan jobba med
huret i
genomforandepla
nen.

Metodutvecklare
kvalitetsutvecklare
och enhetschef
skapar den
digitala
altiviteten Enhets
chefer ansvarar
far att
medarbetarna ser
filmen i Luvit.

Verksamhetsche

f

Inspirationsfilmen inkluderat
kortare filmer som finns att
finna i Luvit, har setts av 193
medarbetare. Vilket innebar
att 55% av malet pa 100%
dva 350 medarbetare.

Namndens
utvecklingsmal

Indikatorer

Utfall 2018 Boende LSS

Utfall 2019 Boende LSS

Utfall 2020 Boende LSS

Brukarens individuella
behov, mal och

maluppfyllelse ska sta i
centrum. Hojd kvalitet

genomférandeplanen
ska det framga hur
malet ska uppnas.

Av

65,5%

73%

76%
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Namndens
utvecklingsmal

Indikatorer

Utfall 2018 Boende LSS

Utfall 2019 Boende LSS

Utfall 2020 Boende LSS

och gott bemétande

Verksamhetsomradet innefattar har 42 enheter. Resultatet som framtrader ar 15,2 =
76% Resultatet ar forbattrat men fortfarande ett utvecklingsomrdade. Maxpoang 20,
resultatet for Boende LSS 15,2.

Verksamhetens/enhetens mal, indikatorer och aktiviteter

Mal/indikator Aktivitet Ansvarig Uppdragsgivare Tidplan Resultat 2020
. Varjﬂe einhet ska ha 2 enheter har i sin
1. Varje enhet en atgardsplan . -
. o verksamhetsberattelse angivit
inom Boende LSS utifran .
att de aktivt arbetat med
arbetar med verksamhets resultatet av
resultatet av uppfdljning 2019 Enhetschef Verksamhetschef 2020 .
. verksamhetsuppféljningen. Det
Verksamhetsuppfo | och arbeta med . u
L . gdr dock att utlasa i text att
lining 2019./41 sina
. 2 flertalet har arbetat med
enheter utvecklingsomrade
n resultatet.
2. Ok itet -
Okad kvalitet Att 5ka
personer med
- ... . | svarsfrekvensen
funktionsnedsattni .
ng./Alla enheter pa brukarnas
ske.t ha resultat kvalitetsfragor Majlighet till
. X genom att Enhetschef Verksamhetschef | halvarsuppfé | Resultat redovisas under 3.3.1
over 60% i . e L
K o . Checklistan infor lining? 2020
samtliga fragor i individuppfoljnin
den individuella PP . J, &
kvalitetsuppfoljnin anpassas utifran
brukarens behov .
gen
.3' B'rLIJkarens Ska.p'a en ?Igltal Metodutvecklare
individuella behov, | aktivitet for K
. kvalitetsutvecklare A ) .
mal och medarbetare Inspirationsfilmen inkluderat
o . och enhetschef . }
maluppfyllelse ska | genom att géra en - kortare filmer som finns att
- . ) skapar den digitala ) A
std i centrum./Att film som beskriver aktiviteten.Enhets | Verksamhetschef finna i Luvit, har setts av 193
minst 350 hur medarbetare chefer an.svarar medarbetare. Vilket innebar
medarbetare har kan jobba med for att att 55% av malet pa 100% dva
sett huret i 350 medarbetare.
S " .. medarbetarna ser
inspirationsfilmern | genomférandepla . S
filmen i Luvit.
a. nen.
4. Systematisk Avvikelseforum har under aret
kva!|t%t5L-1‘tveckI|ng i Kvalitetsutvecklare inte gen?mforFs pga Covid-19.
- utifran o6kad Att fortsdtta med LSS for Under varen gjordes
kdnnedom om lex avvikelseforum for - prioritering av ledningsgrupp
. genomforandet av R
Sarah pa alla enhetschefer 4 awikelseforum/ att avsta dessa forum. 2x45
nivaer/Avvikelsefo | gg/ar. . Verksamhetschef 2020 géllande lex Sarah
. I Enhetschefer for . - s e
rum for Utbildningsinsats att genomfordes inte till forman
enhetschefer 4 lex Sarah. . I for utbildning 2x45 Dietist och
o . X ndrvara.Utbildning R
ggr/ar. Lex Sarah forslagsvis 2x45 sinsats lex Sarah logoped. Denna kom inte heller
utbildningstillfalle ’ att genomforas pga covid-19.
medarbetare.
Dietisten har genomfort
kostutbildning tillsammans
5. Forbattrad kost med 36 av44 enheter. 42 av 44
och Att dietisten har planerat datum.
maltidssituation besoker 41 Dietist for upplagg Utbildningstillfallen har
inom Boende enheter och i samarbete med Verksamhetschef 2020 varitfysiskt p& enheten eller
LSS/Dietisten informerar utifran enhetschef. annan lokal, en del tillfillen har
besdker 41 enhetens behov. skett digitalt. 3enheter har
enheter visat intresse for att boka tid
for ett uppfoljningsmote
gallande utvarderingoch
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Mal/indikator Aktivitet Ansvarig Uppdragsgivare Tidplan Resultat 2020
uppfodljning av
kostutbildningen. Pga.
restriktioner avseende Covid-
19 hardet paverkat
mojligheten till fysiska traffar.
De férandringar som
framkommitfran enheterna ar
bla ” Forsoker att infora lite
mer fysisk aktivitet
forbrukarna.” “Jobbar nog mer
enskilt med en brukare vad
galler matlagning.”
"Valkomponerade maltider
med ratt mangd av varje.”
Utforligare beskrivning
kringarbetet gar att finna i
rapport fran dietist.
i;igka I;u;z::apen Utbildning heldag kognitiva
"g psy funktioner och samsjuklighet
ohilsa, R -
o Att arbetsgruppen vid neuropsykiatriska och
kriminalitet/En . .
arbetsgrupp skapas och att de i Verksamhetschef psykiska
skapas. Utbildnings sin Fur (.)rgarTis?rar att skapa gruppen. Verksamhetschef 2020 funktio?sneqséttningar har
e e utbildningstillfalle Enhetschefer genomforts for enhetschefer
tillfalle for A . ] .
) for medarbetare. organiserar. inom Boende LSS. Utbildning
medarbetare inom . . . .
. . Inom 1 omrade. kommer pa enhetsniva besta
1 omrade som ror
) « av flertalet moduler och
psykisk ohélsa, .
R genomféras under 2021.
kriminalitet.
Enhetschef tar upp
pa
arbetsplatstraff.
7. Alla brukare :En:r;f:szr:::
inom Boende LSS
ska informeras om medarbetare om
. ki k 1 h
mojligheten att fa a.tt amrat Qrtet MedarbetareEnhe . den etelj uppger att de
finns. Samtliga Verksamhetschef 2020 informerat kring kamratkortet.
ett A tschef : ) «
brukare ska fa Vilket innebar 46%.
kamratkort./Alla . .
information om
enheter, 41 st ska
) kamratkortet av
informera brukare.
medarbetare och
vid behov fa hjalp
av personal att
ansoka.
Kvalitetsutvecklare
8. Definiera /arbetsgrupp -
innehallet i fysisk registret beslutas
personakt. Den och
fysiska } Att ett register distribueras.Enhet . i ' '
personakten ar . : schef - att Register for fysisk akt, social
. som ar fysisk R .
gallrad enligt kontaktman och journal och handbok for
dllande rutin personakt skapas. medarbetare far hantering, klara att
g e ’ Att registret satts . . . Verksamhetschef 2020 ) 'g,
Utifran in och att parmen information kring distribueras.
verksamhetsuppfo p registret.Kontaktm Implementeringen fortloper pa

lining 2019.Alla
brukare ska ha en
utifran register
gallrad fysisk
personakt.

gallras utifran
register.

an - att registret
anvands i den

fysiska akten och
att den fysiska
akten gallras

utifran register.

enheterna.
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Kvalitetsstyrning

Introduktionsutbildning

Egenkontroll Resultat, Antal H1 2019/2020 Resultat, Antal H2 2019/2020
2t 4 st 1sat
2 st 3 st
1st 1st
Sakerstalla att
nyanstéllda
genomgar 2 st
introduktionsutbildni
ng, steg 1. E st E st
0. Ej aktuellt B 2. Mindre bra 0. Ej aktuellt B 5. Utmarkt
1 Ej_aooeptabelt 4. Bra 1 Ej_aooeptabelt Ej svarat
2. Daligt Ej svarat 2. Daligt

Kommentera egenkontrollens resultat

Halvar 2. 42% av omradena uppger att det inte har varit aktuellt pga att de inte anstallt
nagon ny utifran kriterierna under det senaste halvaret.

36% av omradena uppger att de har ett daligt/ej acceptabelt resultat. Det patalas att
introduktion pa enheten har genomférts enligt rutin. Aven att introduktionen har visats
av annan medarbetare dn den som ar nyanstalld da det tar tid att fa inloggning.

16% har ett utmarkt resultat.

Resultatet ar en forbattring sedan foregaende halvar 1. D3 resultatet var "ej aktuellt”
21%, "daligt/ej acceptabelt” 58%.

Samtidigt ar det en tolkningsfraga utifran definitionen av nyanstallda.

Beskriv arbetet for att sdkerstdlla att nyanstillda genomgar
introduktionsutbildning steg 1

e Enhetschefen har gjort en handlingsplan som skall fljas upp efter 2 manader vid
en nyanstallning. Efter ndgra manader gors avstaimning med medarbetaren for
att kolla att hela introduktionsprogrammet ar genomfort.

e Samordnare har mer uttalat fatt i uppdrag att sdkerstélla att nyanstallda far
information och instruktioner gillande introduktionsprogrammet.

e Det finns nu checklistor som samordnaren gar igenom med all nyanstalld
personal. Sedan filmen kommit sa ar den tillagd pa checklistan.

e Utoka antalet introduktionsdagar for att battre hinna hela introduktionen. En dag
pa introduktionen dgnas at forberedelser och genomférande av
lakemedelsutbildning/delegering.
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Medarbetare

Antal medarbetare/chef

Har det funnits behov av aktiviteter inom verksamhetsomradet? Om ja, vilka
konkreta aktiviteter av viasentlig betydelse har i sa fall vidtagits under arets
hittills?

Fortsatt pa den plan som paborjades 2017 med omorganisation. Ingen fortsatt aktivitet.

Kompetensutveckling

Beskriv den kompetensutveckling ni arbetat med under aret

Bemotandeutbildningen har genomforts for 1 enhet, dock kvarstar sista tillfallet
som inte kunde genomféras pga. Covid-19.

Metodhandledning fér enhetschefer

Pedagogiskt forhallningssatt, 15 deltagare fran blandade enheter genomfordes
under varen.

Miljoombud har gatt aktuella miljéutbildningar.

Medarbetare har fatt l6pande utbildning i: Privata medel.

Handledarutbildning - i syfte att kunna handleda praktikanter.

Forelasningar kring psykiska och beteendemassiga symptom vid demens - Tidiga
tecken.

Marte Meo pedagogik - en 6vergripande pedagog fatt utbildning.

Samtalsmatta.

Teckensprak

Kognitiva funktioner och samsjuklighet vid neuropsykiatriska och psykiska
funktionsnedsattningar heldag for enhetschefer.

Kompetensutveckling kring kost.

Superanvandartraffar, med de medarbetare som ar en extra resurs i arbetet med
IBIC och social dokumentation, har genomforts 4 ganger under aret. Ytterligare 2
superanvandartraffar har genomforts pga paborjandet av utféorande av SoL
insatser. Detta pga. annan uppbyggnad och hantering av genomférandeplan i
dokumentationssystemet Procapita.

Beskriv vilka ytterligare kompetensutvecklingsbehov som identifierats.

Enheterna har inte tillfragats i verksamhetsplanen sa inga kompetensbehov har
identifierats fran enhetscheferna.

Utifran Avvikelserapport 2019/2020. Kan identifieras foljande:

Verksamhetsomradet har ett behov av att arbeta vidare med att finna en struktur
for hur synpunkter /klagomal ska anvdndas i det systematiska kvalitetsarbetet. I
det som beskrivs som atgarder sedan foregdende ar ar det inte tydligt vad for
effekt det gav brukaren eller verksamheten.

Utvecklingsomrade att verksamheten okar arbetet kring
fortydligande/synliggérande av effekterna av forbattringsarbetet som genomfors
i samband med avvikelser. Detta med syfte att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet och bli en larande verksamhet.

For verksamheten innebar det en kommande utmaning att formedla uppf6ljning
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och analys av lex Sarah. "Blev det battre" och hur det ska matas?
e Fortsatt handledningsbehov kring bemoétande utifran att det star for 8 lex Sarah
under kvalitetsaret.

Nedan ar identifierade kompetensbehov fran tidigare ars verksamhetsberattelse

e Den kulturméatning som gjordes 2018 behover synliggoras och aterupptas.

o Kompetens gadllande att arbeta med personer med bipolar sjukdom.

e Motiverande samtalspedagogik.

e Grundlaggande autismutbildning och satsning pa handledning runt speciella
brukare.

e Utbildning om OCD.

e Kompetensutveckling utifran kvalitetsméatning.

Vilka kompetensutvecklingsinsatser har ni planerat genomfora for det narmsta
aret utifran identifierade behov?

Fortsatt utbildnings insats betraffande kognitiva funktioner och samsjuklighet vid
neuropsykiatriska och psykiska funktionsnedsattningar.

Dokumentation - utifrdn resultatet pa dokumentationsgranskningen pa 15,2.

Samt de utvecklingsomrade som identifierats ovan ar standigt aktuella.

Personalomsattning

Sammanfattning enheternas personalomsittning, utmaningar och atgarder

Under aret har det varit 41 avgangar mellan januari och oktober vilket ger en
personalomsattning pa 9%. Detta ger en minskning fran féregdende ar med 5%

Det ar en stor utmaning att hitta medarbetare till enheterna med relevant kompetens.
Till enheter med brukare med utmanande beteende ar detta extra svart. Manga
kandidater tackar nej efter introduktionsdagarna. Det ar idag ocksa svarare att hitta
medarbetare som vill/kan arbeta pa obekvama arbetstider.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro
Boende LSS totalt 9,4%.
Administration 1,7%

Medarbetares privata livssituationer samt sjukdomar som inte paverkats av arbetet
anges av flera enhetschefer, detta har framkommit tex pa att det i medarbetarsamtal
eller rehabsamtal framkommit att medarbetarna berattar att de trivs pa arbetsplatsen.

Enhetscheferna uppger ofta korttidsfranvaro, langtidssjukskrivningar - rehab drenden
som en problematik som gor det svart att planera enheternas verksamhet.

Det blev en kraftig 6kning av sjukfranvaron i mars respektive oktober vilket foljer
pandemins paverkan och utbrott i landet och de rekommendationer om att halla sig
hemma vid minsta symtom.
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Heltid som norm

Vilka konkreta aktiviteter av visentlig betydelse har vidtagits under aret hittills?

Inventering har genomforts pa enheterna om vilka som vill ga upp i %, ndgra har redan
hojts till 100% men de flesta arbetar redan 100% Det inlamnade underlaget har sedan
analyserats av enhetschef och en grov planering for hur och nar vi ska korrigera i avtal
och schema har startats. Det fortsatta arbetet handlar dven om att lagga om schema.

Enhetscheferna uppger aven att flera medarbetare tackat nej till erbjudandet

Hur varje enhet valt att géra och var de befinner sig gar att 1dsa i de separata
verksamhetsberattelserna.
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Hallbarhet

Ekologisk hallbarhet

Beskriv hur verksamheten har arbetat med miljomalen (narodlad mat, minskat
matsvinn och miljoanpassade tjdnsteresor).

Enheterna redovisar i stort samma arbete som tidigare ar,

Tjansteresor sker nar medarbetare stottar brukare i deras vardag och sker pa det satt
som brukare har mojlighet att resa. Enheten har kopt in elcyklar och vanliga cyklar som
anvands och man reser kollektivt. Bokar gastjanstebilen vid behov.

Flertalet enheter anger att de inte arbetar med minskat matsvinn da brukarna bor i egna
lagenheter dar vi stottar utifran brukarens 6nskan om matinkép men ocksa utifran
brukarens ekonomi. Man anger har att man tar en mer radgivande roll kring bla
mangden och miljomarkning.

Pa de enheter som fortfarande har gemensamma maltider arbetar man med matsedlar
men det ar fortfarande brukarnas ekonomi som styr inképen.

Enheterna anger att de stravar efter att inhandla ekologisk och narproducerad mat.

Det som framkommer vid enkiten ar svarighet att sortera textilier, arbetsklader, pa
enheten. Nagra enheter anger att de l6ser detta genom att ga till allmdnna utstallda karl.

Till enheterna kops in ekologiskt kaffe och té.

Flertalet av av enheterna uppger att de har miljoombud och att punkten miljo finns pa
arbetsplatstraffar.

Enkdit: Sopsortering pd enheten

Vilken sopsortering har ni pa enheten?

Fragor Utfall, Antal

1st

Matavfall?

43 st

B Mey el s
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Fragor Utfall, Antal
Plastforpackningar? .
44 st
Hl Ja
Pappersforpackningar? .
44 st
N Ja
3 st
Returpapper? .
41 st
e Me e
2=t

Metallférpackningar?

47 st

e b el Ja
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Fragor Utfall, Antal
I st
Fargat glas?
41 st
I Ne Wl s
2st
Oférgat glas?
42 st
e Ney
8 st
Textil?
36 st
e Me e
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Ekonomi

Det ekonomiska resultatet ir inte klart nir verksamhetsberittelsen limnas. Arets
resultat som redovisas avser prognosen t.o.m. den siste november som hamtas fran
budget/prognos.

Enhet/verksamhet Eken Belopp, tkr

Boende LSS (exkl Hemvarden yngre) -2748
Resultatrdkning (431)

" Utfall Dec Budget Dec Avvikelse Heldrsbudget Helarsprognos  Helarsavvikelse
Tabellvdarden

2020 2020 Dec 2020 2020 2020 2020

Intakter 351 29,3 5,8 29,3 35 5,7
Kostnader -369,2 -359,1 -10,1 -359,1 -369,3 -10,2
Avskrivningar -0,6 -1,3 0,6 -1,3 -0,7 0,6
VERKSAMHETENS
NETTOKOSTNADER -334,7 -331,1 -3,7 -331,1 -335,1 -4
Finansiella kostnader 0 0 0 0 0 0
RESULTAT EFTER FINANSIELLA
POSTER -334,7 -331,1 -3,7 -331,1 -335,1 -4
Namndsbidrag/Resursférdelning 330,1 331,1 -1 331,1 330,6 -0,5
RESULTAT -4,7 0 -4,7 0 -4,5 -4,5

Arets resultat

Kort kommentar om resultatet:

Intdkter: Huvudsakligen hyresintakter ger ett stor plus pa grund av debitering av
marknadshyror, i budgeten finns dock maxtak pa 6 200:-kr per manad.

Personalkostnader: Gruppbostader har underskott, till stor del pga att intdkter pa de
hoga nivaerna i den nivaibedémningsmodell som Lunds kommun anvander inte tacker
kostnaderna. Det har ocksa varit extra kostnader pga Covid-19. Utkop av personal
belastar budgeten for en enhet.

Kostnader for material, varor och inventarier: Extra ej budgeterade kostnader, bland
annat kostnader for nya lassystem pa tva enheter, omlokaliseringskostnader
(enhetschefer och administrationens flytt fran St Lars), samt kostnader for tekniska
hjalpmedel.

Tjanster och avgifter; Utbetalning av bostadstilldgg som inte ar budgeterad. Utebliven
intakt i form av hyra da inte alla brukare skrivit under nytt hyresavtal.
Omlokaliseringskostnader fr St Lars. Inkop av rehabiliteringsplats, konsultkostnader
kopplade till personalarende.

Lokalkostnader: Hoga kostnader for fastighetsreparationer och underhall, for larm och
bevakning samt omlokaliseringskostnader fr St Lars.

Interna fordelningar: Lagre rorlig ersattning dn budgeterad pga ett antal tomma platser
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pa boenden under aret.

Avvikelse pa grund av covid-19

Servicebostdders extra kostnader pga Covid-19 Tot. 1 784 tkr varav 1 752 tkr avser
personalkostnader.

Gruppbostaders extra kostnader pga Covid-19 Tot. 4 378 tkr varav 4 294 tkr avser
personalkostnader.
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