Sammanstallning av
nyckeltal

Sarskilt boende for dldre - extern utforare




Nationell brukarundersokning

Resultat 2020

2020

Fragor Medelvirde SBA Bjorkbacken Brunnsgatan 15A | Féladshojden Solbacken
et du vart man vénder sig med synpunkter och klagomal 53 32 60 33 53
Personalen tar hansyn till den aldres egna asikter och 6nskemal 84 70 88 63
Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 58 61 50 63 50
Personalen har tillrackligt med tid for arbetet 75 81 89 56
Personalen brukar informera om tillfalliga forandringar 48 53 60 *svar saknas* 50
Far bra bemétande fran personalen 94 90 81 89 94
Kanner sig trygg pé sitt dldreboende 85 89 94 75 94
dnner fortroende for personalen 85 88 86 76
Har |4tt att fa kontakt med personalen pa aldreboendet vid behov 83 81 88 72
Ar sammantaget ndjd hemtjinst/boendet 80 79 88 78 76
Tycker att det &r trivsamt i gemensamma utrymmen 70 75 63 69
Tycker att maten smakar bra 71 78 88 78 73




Intern brukarundersokning

Resultat 2020

2020

Fragor Medelvirde SBA | Bjorkbacken | Brunnsgatan 15A | Filadshojden Solbacken
Brukar du kunna paverka vid vilka tider du far stod? 92 86 91 75 91
Brukar personalen ta hansyn till dina asikter om hur stodet ska utforas? 96 100 100 100 100
Brukar personalen bemdta dig pa ett bra satt? 99 100 100 100 100
Brukar personalen veta vad de ska stotta dig med? 94 95 82 100 80
Brukar det vara lagom manga personal som stéttar dig? 87 81 100 79 100
Ar du trygg med det stéd du far? 97 100 100 100 92

Ar du sammantaget néjd med det stod du far? 96 100 93 100 92




Beldaggningsgrad ar 2020

Beldggningsgrad 2020

a)

Juﬂ

Decl

'Sammanlagd beldggningsgrad Jan Feb Mar| Apr| Jun| Aug| Sep OKkt| Nov|

Medelvérde SBA 94,25%| 95,11%| 95,08%| 95,06%| 94,30%| 93,32%| 93,24%| 92,36%| 92,71%| 93,35%| 93,62%| 90,48%
Bjorkbacken 92,47%| 88,26%| 83,64%| 82,46%| 84,49%| 84,37%| 84,79%| 87,48%| 87,38%| 84,33%| 83,17%| 85,87%
Faladshéjden 89,92%| 95,04%| 94,15%| 95,76%| 93,08%| 92,29%| 93,68%| 92,94%| 98,61%| 97,38%| 98,19%| 94,62%
Brunnsgatan 15A 98,03%| 95,69%| 92,92%| 96,39%| 97,58%| 98,43%| 99,46%| 99,37%| 99,91%| 98,84%| 99,44%| 98,75%
Solbacken 95,09%| 94,61%| 95,36%| 94,31%| 92,07%| 89,03%| 95,70%| 98,59%| 97,22%| 98,12%| 96,81%| 96,10%

Genomshnitt

93,57%

85,72%

94,64%

97,90%

95,25%




